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Ubytovaci rad

Véazeni hosté,

nachdzite se na Vysoké chalupé, na adrese Vysokd Srbska 24, 549 31. Toto ubytovani pro Vas
pripravili

Bc. Eva Novdakova a David Trojan. Véfime, Zze se Vdm u nas bude libit a dodrzovani téchto pravidel
povede

ke vzajemné spokojenosti.

Uvodni ustanoveni

s vz

o Ubytovaci rad je zdvazny pro vSechny nase hosty. Provedenim registrace (check-in) k pobytu
souhlasite s plnym obsahem a znénim tohoto Ubytovaciho radu. Provedenim registrace
(chceck-in) berete na védomi a zavazujete se dodrzovat vSechna pravidla Pozarn{
bezpecnosti, kterd je nedilnou sou¢asti tohoto Fadu (viz sekce POZARNI BEZPECNOST) a byl
jste pouceni o pokynech pro pripad vzniku pozaru a o umisténi hasicich prostredka.

Podminky ubytovani

e Rezervace a check-in/ check-out
o Rezervaci mUzete provést telefonicky, emailem, ¢i skrze rezervacéni systém. V kazdém
pripadé je nutné, abyste nam uvedli:
= jméno a prijmeni
= adresu
= email
= termin ubytovani + pocet osob
» Udaje zaddme do systému a potvrzeni o rezervaci posleme emailem. Nasledné Vam zasleme
zélohovou fakturu a po jejim zaplaceni je uzaviena smlouva o ubytovani. Vami vybrany
termin Vdm budeme rezervovat po dobu uvedenou v potvrzeni o rezervaci, a to az do Uhrady
zalohové faktury. Pokud nebude zalohova faktura uhrazena do terminu jeji splatnosti, dojde k
odstoupeni od smlouvy z nasi strany. Jakmile bude uhrazena zaloha na ubytovani,
zarezervujeme Vam termin zavazné. Poté Vam zasleme fakturu na Uhradu zbylé ceny
ubytovani se splatnosti nejpozdéji 30 dni pred datem zacatku ubytovani. Okamzikem, kdy
nebude faktura uhrazena do data jeji splatnosti (tj. 30 dn{ pred zac¢atkem ubytovani), dojde z
nasi strany k Uctovani storno poplatku - viz nize. V pfipadé, Ze je rezervace ubytovani



provedena méné nez 30 dni pred planovanym nastupem, pozadujeme Uhradu v plné vysi
ceny ubytovani.

e Ubytovat se u nds mizete jiZ od 15 hodin, ale je mozné se domluvit i na drivéjsim terminu.
Pokud budeme schopni pro Vas chalupu pfipravit pred 15.hodinou, radi Vdm vyhovime.

e V den odjezdu je potreba chalupu opustit do 11:00, abychom méli ¢as ji pripravit pro dalsi
ubytované.

Pocet osob

e Maximalni ubytovaci kapacita chalupy je 8 osob.

e Pokoj €. 1: 2 samostatna I0zka.

e Pokoj €. 2: 2 samostatna I0zka.

e Pokoj €. 3: 1 manzelska postel a 2 samostatna llzka.

Ceny a platby

1. Cenik:

1. Ceny jsou vzdy dostupné na Webu www.vysokachalupa.cz, nejsme platci DPH.
VSechny faktury jsou vydavany elektronicky.

2. V cenéch jsou zahrnuty el. energie, plyn, voda. Poplatek obci se hradi zvlast.

3. Vyse vratné kauce ¢ini 5000 K¢. V pripadé, Ze se platba za ubytovani skldda ze zalohy
a doplatku, kauce se vzdy pficitd k doplatku. V opa¢ném pripadé je kauce prictena k
celkové céstce.

4. K celkové cené za ubytovani se automaticky pfic¢itd povinny poplatek za
poskytované sluzby ve vysi 1 800 K¢ za cely pobyt.

5. Tento poplatek je pevny a zahrnuje:

= zavérecny generdlni Uklid (desinfekce, myti koupelen, podlah, kuchynské linky
atd.)
= kompletni pradelni servis
= likvidace komundiniho odpadu
2. Zpusob platby:

1. Platbu mQzete udinit pfevodem na bankovni tcet ¢islo: 363045902/0300; IBAN
CZ5203000000000363045902; SWIFT CEKOCZPP;

2. Pomoci QR kédu;

3. Spolu s potvrzenim o rezervaci ubytovani zasle Ubytovatel Ubytovanému pokyny
k uhrazeni zalohy ve vysi 30% ceny ubytovani;

4. Ubytovany je povinen uhradit zalohu ve vysi 30 % ceny ubytovani do terminu
splatnosti uvedeném na zalohové fakture na Ucet Ubytovatele, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak;

5. Zbytek ceny bude uhrazen nejpozdéji 30 dni pred datem zacatku ubytovani dle
splatnosti uvedené na fakture;

6. V pfipadé, ze je rezervace ubytovani provedena méné nez 30 dni pred pldnovanym
nastupem, pozadujeme Uhradu v plné vysi ceny ubytovani;

3. Storno poplatky:

1. 0% z celkové ceny ubytovani v pfipadé, Ze ubytovani zrusite vice nez 60 dni (vCetné)
pred zacatkem ubytovani;

2. 30% z celkové ceny ubytovani v pripadé, ze ubytovani zrusite vice nez 30 dni
(vCetné), ale méné nez 60 dni pred zalatkem ubytovani;

3. 100% z celkové ceny ubytovani v pripadé, ze ubytovani zrusite méné nez 30 dni pred
zaCatkem ubytovani;

4. 100 % z celkové ceny pobytu pfi nedostaveni se k ubytovani;

5. pfi predc¢asném ukonceni ubytovani ¢ini storno poplatek 100 % z nevycerpanych
sluzeb;



6. storno poplatek se zapocte oproti ¢astkdm, které Ubytovany jiz uhradil Ubytovateli;
7. Pro vylouceni pochybnosti plati, ze pfipadné ukonceni Smlouvy nezanikd narok
Ubytovatele na Uhradu storno poplatku;

Zakazana jednani

1. pro pohodli a bezpeénost viech nasich hosti je koufeni ve v$ech vnitFnich
prostorach zakazano;

2. je zakazano pouzivat v prostorach vlastni elektrické ¢i plynové spotrebice, jako jsou
napriklad prfimotopy, varné desky apod. Rychlovarna konvice je Vam k dispozici, proto
prosim nepouzivejte svou vlastni. Drobné spotrebice pro osobni hygienu, jako jsou holici
strojky, fény a spotrebice typu PC jsou samoziejmé povoleny;

3. provadét podstatné zmény v ubytovacich prostorach, stéhovat, nebo vynaset zarizeni ven z
chalupy;

4. prenechat prostory vyhrazené k ubytovani jiné osobé;

5. drzet, vyrdbét nebo prechovdvat omamné nebo psychotropni latky anebo jedy, nejde-li o
IéCiva, jejichz uzivéani bylo Ubytovanému predepsano lékarem;

6. nosit zbran a strelivo nebo je jinak prechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité pouziti;

7. UmyslIné nicit majetek, ¢i se chovat nedbale, nebo v rozporu s moralnimi zasadami k chalupé
a okoli;

Domaci mazlicci

| kdyz mdme zvirata radi, musime myslet i na hosty se zdravotnimi potizemi a také na sousedy.
Hned pod chalupou se pase stado ovecek, proto je pfitomnost zvifat v nasi chalupé obecné
zakdzand. Pokud byste s sebou presto potrebovali vzit mazlicka, dejte ndm prosim védét dopredu a
my se pokusime najit individudlIni reseni.

Prava a povinnosti ubytovatele
Ubytovatel mé v souvislosti se Smlouvou nasledujici povinnosti:

« odevzdat Ubytovanému ubytovaci prostory ve stavu zpGsobilém pro fadné uzivani a zajistit
mu neruseny vykon jeho prav spojenych s ubytovanim;

e odstranit ozndmené zavady bez zbytec¢nych pritahd;

e udrzovat ubytovaci prostory v rddném technickém a hygienickém stavu;

e ubytovatel ma pravo, aby provedl| po ukonceni pobytu Ubytovaného prohlidku ubytovacich
prostor v jeho pritomnosti;

o ubytovatel nezodpovida za Ujmu na zdravi a Skody na majetku Ubytovaného, které vznikly
jeho neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivanim nebo nedostate¢nym
dozorem;

e zdravi ani zivot ubytovanych hostll nejsou provozovatelem pojistény;

Odpovédnost ubytovatele:

e Zabezpecte prosim své véci tak, aby nedoslo k jejich odcizeni, nebo poskozeni, véetné véci
uloZzenych ve sklepnich prostorach objektu a v zaparkovanych vozidlech. Provozovatel
nenese odpovédnost za odcizeni a ztratu Vasich véci.

« Ucinili jsme v$echna opatreni, aby nedochéazelo k poskozeni zdravi hostd. Pri bézném
provozu neneseme odpovédnost za zdravi hostd. Zdravi ani zivot ubytovanych hostl nejsou
provozovatelem pojistény.

e Ubytovany odpovida za vSechny osoby, kterym umoznil pfistup do chalupy a jejiho okoli.



Bezpecnostni opatieni

1. Ubytovany odpovidé za vSechny osoby, kterym umoznil pristup do chalupy a jejiho okoli.

2. Ubytovatel doporucuje Ubytovanym, aby klenoty, penize a jiné cennosti nenechavali v
objektu, pfipadné si cennosti Fadné zabezpecdili proti odcizeni. Ubytovatel neodpovida za
ztratu ¢i Skody na uvedenych vécech. Ubytovatel neni povinen zajistit Uschovu téchto véci.

3. Parkovani vozidel Ubytovaného je umoznéno na vlastnim pozemku Ubytovatele pred
chalupou. Tyto plochy jsou volné pristupné, a proto Ubytovatel neruci za pripadné odcizeni
vozidla, nebo véci v ném, nebot se nejedna o hlidané parkovisté. ~

4, NABIJENi ELEKTROMOBILO (EV): Z divodu omezené kapacity a bezpeénosti
stavajici elektrické instalace chalupy plati PRISNY ZAKAZ nabijeni elektromobildi,
hybridnich vozidel (PHEV) a dalSich vozidel s vysokou spotifebou elektrické energie
z béznych elektrickych zasuvek (230V/400V) v objektu i v jeho bezprostrednim
okoli.

Provozovatel za takové nabijeni nenese odpovédnost a vyhrazuje si pravo pozadovat uhradu
$kody zplisobené pretizenim sité.

Hosté, kteri zdkaz porusi, budou vyzvani k okamzitému ukonceni nabijeni a mdze jim byt Gétovéana
smluvni pokuta ve vysi 2 000 K¢ za kazdy den poruseni.

Pozarni bezpecnost:
Vase bezpedi je pro nas prioritou. Prosime, vénujte tomuto bodu zvySenou pozornost!

» Zakaz kouFeni a manipulace s ohném: V celém objektu chalupy plati PRISNY ZAKAZ
KOURENI (v¢etné elektronickych cigaret) a ZAKAZ MANIPULACE S OTEVRENYM OHNEM
(svicky, prskavky apod.).

e Topidla (Krby/Kamna): Oher Ize rozdéldvat pouze ve vymezenych topidlech
(krbova/kachlova kamna).

e Je pfisné zakdzano susit ¢i odkladat hoFlavé materialy (obleceni, dfevo, ru¢niky) v
bezprostredni blizkosti topidel.

e V prostoru u krbovych kamen je umisténa protipozarni deka pro pripad drobného zahoreni.

e Vybaveni a detekce: Chalupa je vybavena hlasici pozaru v kazdém patre a praskovymi
hasicimi pristroji umisténymi na chodbach. Je zakdzano s témito prvky manipulovat mimo
pripad pozaru.

o Kontrola pfi odchodu: Pred opusténim chalupy a pred spanim je host povinen se
presvédcit o dokonalém uhaseni ohné v topidlech a vypnuti vSech elektrickych spotrebicd.

» Unikové cesty: Chodby a schodisté slouzi jako tnikové cesty a musi byt TRVALE
VOLNE a nezatarasené.

e Sankce: Pri poruseni zakazu koureni a pouzivani otevieného ohné v interiéru si provozovatel
vyhrazuje pravo okamzité ukoncit pobyt bez naroku na vraceni penéz a hostovi bude
ucétovan poplatek za cisténi interiéru a uvedeni objektu do pdvodniho stavu.

V PRIPADE POZARU:

Okamzité vyhlaste poplach volanim ,,HORI!“.

Pokuste se pozar uhasit hasicim pristrojem nebo dekou, pokud nehrozi nebezpedi.



Volejte: Hasici 150 nebo Tisnova linka 112.
Nasledujte pokyny vyvésené na Pozarnim fadu, ktery je umistén hned vedle hlavnich dvefi.

Okamzité informujte provozovatele chalupy: Bc. Eva Novakova, tel.: +420 776 247 960

Reklamace a stiZnosti - obéas se muze stat, Ze ne viechno je podle Vasich predstav.
Reklamacni fizeni:

1. Reklamaci mlzete uplatnit v pisemné formé pomoci elektronické posty na adrese
www.vysokachalupa.cz, Ci telefonicky na tel.: +420 776247960 bezodkladné po zjisténi
nedostatkd. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

2. V ramci své reklamace musite popsat v ¢em presné jsme nesplnili nasi ¢ast smlouvy a dale
nam sdélit, jak si prejete reklamaci vyridit - to je zpravidla odstranénim vady opravou ¢i
slevou z ceny. Pokud nejde vadu odstranit a chalupu je diky tomu mozné uzivat pouze z ¢asti
¢i viibec, mizete pozadovat slevu z ceny ubytovani, ¢i odstoupeni od smlouvy.

3. Reklamaci vyridime bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni.
Spolec¢né se sdélenim o vysledku reklamace Vdm preddme i protokol o vyfizeni reklamace.



