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CZE (English version below / Deutsche Version unten)

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Roubenka U Babi

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Pfedmétem téchto vieobecnych obchodnich podminek je Gprava pravnich vztahl mezi
Antoninem Podvalskym, ICO: 10338934, se sidlem: Polnd 5, 352 01 Hazlov - A$ 1 (déle jen
~Ubytovatel") a fyzickou nebo pravnickou osobou, kterd uzavrela s Ubytovatelem smlouvu o
ubytovani (dale jen ,Ubytovany") souvisejicich s podnikatelskou ¢innosti Ubytovatele, tj. s
prechodnym najmem ubytovacich prostori v nize specifikované nemovitosti a wellness zafizeni ve
vlastnictvi Ubytovatele (dale jen ,VOP“).

1.2.Ubytovatelem se pro Ucely téchto VOP rozumi také jeho zaméstnanec nebo jim povérena osoba,
neodporuje-li to smyslu takového ustanoveni.

1.3. Tyto VOP se vztahuji na veskeré smlouvy o ubytovani uzaviené mezi Ubytovatelem a
Ubytovanym vcetné veskerych v této souvislosti poskytovanych sluzeb v objektu - budové bez €. p.
nebo ¢. ev., jez je soucasti pozemku parc. ¢. st. 20, zapsané na LV ¢. 409, v katastralnim Gzemi
Lipnd u Hazlova, obec Hazlov, vedeném u Katastrdlniho Uradu pro Karlovarsky kraj, Katastralni
pracovisté Cheb (dale jen jako ,ubytovaci prostor”).

1.4. Ubytovacim prostorem pro Ucely téchto VOP se rozumi i jakékoliv jeho vybaveni nebo jiné
movité véci k nému nalezejici, pokud to povaha daného ustanoveni rozumné pripousti, zejména
nikoliv vSak vylu¢né pokud se jednd o poskozeni takového vybaveni nebo véci.

1.5. Ustanoveni obsazena ve smlouvé o ubytovani uzavirené mezi Ubytovatelem a Ubytovanym,
resp. v Potvrzeni Rezervace, maji prfednost pred témito VOP.

1.6. Prava a povinnosti mezi Ubytovatelem a Ubytovanym, neupravené témito VOP ani smlouvou o
ubytovani, se Fdi vyluéné ceskym pravem a pravnim fddem Ceské republiky, zejména zak. &.
89/2012 Sb., obc¢ansky zdkonik, v platném znéni (dale jen ,,Oblansky zdkonik”) a je-li smluvni
stranou Spotrebitel, také zdkonem o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisd.

1.7. Tyto VOP jsou pro Ubytovaného zdvazné od okamziku, kdy uzavre smlouvu o ubytovani s
Ubytovatelem.

2. SMLOUVA O UBYTOVANI

2.1. Po vytvoreni rezervacni objedndvky ubytovaciho prostoru na webovych strankach
www.roubenkaubabi.cz (dale jen ,Rezervace”) Ubytovatel zasle Ubytovanému potvrzeni rezervace
(ddle jen ,Potvrzeni Rezervace”). Pfed zaslanim tohoto potvrzeni si Ubytovatel vyhrazuje pravo
jakoukoliv Rezervaci odmitnout bez udani dfvodu.



2.2. Potvrzenim Rezervace dochazi k uzavreni smlouvy o ubytovani mezi Ubytovatelem a
Ubytovanym.

2.3. Rezervace mlze byt Ubytovanym ucinéna prostfednictvim online rezervaéniho formulare na
webovych strankdch Ubytovatele, pisemné, e-mailem nebo telefonicky. Za radné vyplnénou se
povazuje Rezervace, ktera obsahuje:

a) pozadovanou dobu ubytovani;

b) oznaceni Ubytovaného (tj. alespori jméno, popfipadé jména a ptijmeni/nazev, datum narozeni/IC,
bydlisté/sidlo, adresa mista prihldSeni nebo obdobného mista v zahranici, telefon, e-mail), pripadné
jinych osob, které jsou za Ubytovaného v souvislosti s ubytovanim opravnény jednat

c) uvedeni néasledujicich Gdajd o Ubytovaném:

e den pocatku a den konce pobytu,
e ¢islo a druh prikazu totoznosti
e pocet objednanych osob.

2.4. Pokud je prilohou Rezervace i seznam osob, které jsou opravnény Ubytovaného zastupovat v
souvislosti s ubytovanim, zavazuji jedndni téchto osob Ubytovaného jako by jednal sam.

2.5. Ubytovany je povinen upozornit Ubytovatele na jakoukoli zménu v seznamu osob, které jsou
opravnény Ubytovaného zastupovat v souvislosti s ubytovdnim, a to bez zbytecného odkladu po
vzniku této skutecnosti e-mailem. Dokud Ubytovany takovou skute¢nost Ubytovateli neoznami,
nese plnou odpovédnost za skodu tim zplsobenou Ubytovateli a je zavazan ze vSech pravnich
jednani ucinénych osobami uvedenymi v seznamu (pred pisemnym ozndmenim o zméné) jako by je
ucinil sédm.

2.6. Smlouvu o ubytovani Ize ménit pouze na zdkladé dohody Ubytovatele a Ubytovaného. .

2.7 Ubytovany bere na védomi, Ze Ubytovatel je povinen vést evidenci ubytovanych osob v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Ubytovany je povinen poskytnout pravdivé a Uplné Udaje potiebné pro vedeni evidencni knihy a
plnéni povinnosti v{i¢i orgdndm vefejné moci, zejména Policii Ceské republiky a cizinecké policii.

V pripadé neposkytnuti téchto Gdajl je Ubytovatel opravnén ubytovani odmitnout.

3. UBYTOVANIi A PREDANIi UBYTOVACICH PROSTOR

3.1. Neni-li dohodnuto jinak, Ubytovany je opradvnén nastoupit k ubytovani prvni den sjednaného
ubytovani od 15:00 hodin do 19:00 hodin, a to vzdy po predchozi domluvé konkrétniho Casu.

3.2. Pfi ubytovani dle odst. 3.1. obdrzi Ubytovany 3 pary kli¢t od ubytovacich prostor. Tyto klice je
povinen Ubytovateli predat pri predani ubytovacich prostor po skonceni ubytovani. V pripadé
zneu?ziti nebo ztraty kli¢d je Ubytovany povinen zaplatit Ubytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000
K¢.

3.3. Neni-li dohodnuto jinak, posledni den ubytovani predd Ubytovany Ubytovateli ubytovaci
prostory nejpozdéji do 10:00 hodin.

4. UPLATA ZA UBYTOVANI A CENA WELLNESS BALICKO

4.1. Pokud neni sjednano jinak, fidi se vyse ceny za ubytovani cenami uvedenymi v ceniku
Ubytovatele. Cenik je dostupny na internetové adrese Ubytovatele www.roubenkaubabi.cz. Cena za



ubytovani je v ném uvedena vcetné DPH v platné sazbé.

4.2. Wellness neni soucasti ceny ubytovani a je poskytovano jako doplnikova sluzba za poplatek.
Cena (v€etné DPH) a podminky wellness bali¢ku jsou nasledujici:

Sauna a vifivka pro max. 6 osob na 3 hodiny - 3 000 K¢, s moznosti prikoupit si vice hodin za 1 000
Ké/hod.

4.3,V téchto VOP se ,,Celkovou cenou” rozumi cena za ubytovani v ubytovacich prostoréach.

4.4. Pokud bylo sjednano vyuziti wellness bali¢kd ¢i ubytovani zvirat, hradi se cena za tyto sluzby
uvedend v ceniku Ubytovatele bezhotovostné v rdmci rezervace (pokud to rezervacni systém
umoznuje), nebo na misté v hotovosti Ubytovateli.

4.5. Vyuziti wellness je mozné pouze po predchozi rezervaci na konkrétni ¢as. Ubytovany je povinen
dodrzovat pokyny Ubytovatele a provozni a bezpecnostni pravidla vztahujici se k vyuzivani
wellness. V pfipadé poruseni téchto pravidel nebo nevhodného uzivani je Ubytovatel opravnén
vyuziti wellness omezit nebo ukoncit bez nahrady.

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Neni-li vyslovné ujednéno jinak, vytvorenim Rezervace se Ubytovany zavazuje uhradit do 5 dnd
od Potvrzeni Rezervace rezervacni poplatek ve vysi 50 % z Celkové ceny dle platného ceniku
Ubytovatele (dale jen ,Rezervadni poplatek”), a to dle platebnich Gdajd zaslanych spole¢né s
Potvrzenim rezervace, pripadné do 5 dnll od zaslani takovych platebnich Gdaju.

5.2. Neni-li vyslovné ujednano jinak, doplatek zbyvajicich 50 % Celkové ceny (déle jen ,Doplatek”),
po réddném zaplaceni Rezervac¢niho poplatku musi byt uhrazen nejpozdéji do 14 dnl pred zac¢atkem
pobytu, a to na zakladé stejnych platebnich (dajd, dle kterych byl zaslan Rezervacni poplatek.

5.3. Neni-li vyslovné ujednano jinak, v pripadé, ze Ubytovany vytvoril Rezervaci nebo doslo k
Potvrzeni rezervace Ubytovatelem dfive nez 3 tydny pred zacatkem pobytu, nepouziji se odst. 5.1.
az 5.2. VOP a 100 % Celkové ceny musi byt uhrazeno do 5 dnd od Potvrzeni Rezervace, nejpozdéji
vSak 3 dny pred zacatkem pobytu.

5.4. V pripadé bezhotovostniho prevodu se jakakoli platba povazuje za uhrazenou okamzikem
pripséni prislusné ¢astky ve prospéch Uctu Ubytovatele uvedeného na souvisejicim dafiovém
dokladu vystaveném Ubytovatelem.

5.5. Pokud Ubytovany rfadné neuhradi jakoukoli ¢ast Celkové ceny, mé Ubytovatel pravo od
smlouvy o ubytovani odstoupit. Pokud dojde k odstoupeni od smlouvy o ubytovani, vyrozumi o tom
Ubytovatel Ubytovaného bez zbyte¢ného odkladu. V takovém pripadé bude Ubytovatel postupovat
podle ustanoveni smlouvy nebo VOP, jako by Ubytovany odstoupil od smlouvy o ubytovani dle ¢l. 6
VOP.

5.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani ze strany Ubytovaného, zasle mu Ubytovatel
jakdkoli jiz u¢inéna pinéni do 10 dnl od doruc¢eni odstoupeni od smlouvy o ubytovani obsahujiciho
platebni Gdaje pro takové zaslani, pfipadné do 10 dnl od obdrzeni t&chto platebnich udajd. Castka
zasland dle tohoto odstavce bude ponizena o pripadné smluvni pokuty ¢i ndhradu Skody, na které
ma Ubytovatel dle smlouvy o ubytovani nebo VOP nérok.

5.7. Pokud z d@vod@ na strané Ubytovaného dojde k pred¢asnému ukonceni pobytu, nema
Ubytovany narok na navraceni zadné c¢asti Celkové ceny.

6. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY O UBYTOVANI



6.1. Neni-li vyslovné ujednano jinak, pokud Ubytovany odstoupi od smlouvy o ubytovani 30 nebo
vice dnll pred zacatkem ubytovani, ma narok na navraceni celé jiz uhrazené ¢asti Celkové ceny.

6.2. Neni-li vyslovné ujednano jinak, pokud Ubytovany odstoupi od smlouvy o ubytovani méné nez
30 dnl pred zacatkem pobytu, ma Ubytovatel narok na smluvni pokutu ve vysi 100 % Celkové
ceny. Ubytovatel je opravnén zapocditat smluvni pokutu proti zaplacenému rezervacnimu poplatku,
popfr. zaplacené Celkové cené.

7. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVANEHO
7.1. Ubytovany je povinen:

a) uzivat ubytovaci prostor s obvyklou opatrnosti, k obvyklému ucelu v souladu se smlouvou o
ubytovani a témito VOP, jakozto dbdt na zamezeni jakékoliv 4jmy na zdravi ubytovanych osob a
vzniku Skod na ubytovacich prostorach;

b) pfi odchodu z ubytovacich prostor uzavfit veSkerd okna a dvere a dbat na hospodarné vyuzivani
energii;

c) poucit osoby, které budou ubytovaci prostor uzivat o jeho provozu a ubytovacim radu
d) dodrzovat bezpecnostni a jiné zavazné predpisy pfi uzivani ubytovacich prostor;

e) neprovadét na ubytovacich prostorach zadné zmény nebo Upravy, ke kterym mu Ubytovatel
nedal souhlas;

f) umoznit Ubytovateli pristup do ubytovacich prostor za Gcelem provedeni potifebné opravy, Udrzby
nebo kontroly, zda je uzivano k obvyklému Gcelu a v souladu se smlouvou o ubytovani;

g) v pripadé, Ze byly objednany wellness balicky umoznit Ubytovateli pristup nezbytny k pripravé a
obsluze wellness zafizeni;

h) zdrZet se drzeni, vyroby, prechovavani nelegalnich omamnych a psychotropnich latek nebo jedd;

i) ihned oznamit poskozeni ubytovacich prostor, zni¢eni, ztratu nebo odcizeni jeho vybaveni
Ubytovateli;

j) vratit Ubytovateli ubytovaci prostory radné a vcas, tj. bez poskozeni ubytovacich prostor nebo
jakékoliv véci k nim nalezejici;

k) zdrzet se odnéseni jakéhokoliv vybaveni, stéhovani ¢i premistovani ndbytku ¢i vybaveni a
pouzivani vlastnich spotrebi¢d v ubytovacim prostoru bez vyslovného souhlasu Ubytovatele;

I) odpovida za $kody zplsobené v pri¢inné souvislosti s jeho jednanim ¢i v disledku jednani osob,
které jsou mu zakonem svéreny do péce, zvifat ¢i v dlsledku jednani jiné osoby, kterym umoznil
vstup do ubytovacich prostor nebo vyuziti sluzeb Ubytovatele, a to jak Ubytovateli ¢i tretim
osobam.

7.2. Ubytovany uzavienim smlouvy o ubytovani stvrzuje, Ze byl fadné sezndmen s obsluhou
vybaveni a ubytovacim rddem planym pfi pouzivani ubytovacich prostor.

7.3. Vylu¢né po predchozim souhlasu Ubytovatele je mozné povolit ubytovani zvirat. V pripadé
pritomnosti zvifat je Ubytovany povinen zamezit, aby jakymkoliv zplisobem poskodila nebo
znecistila ubytovaci prostory. Ubytovany je déle povinen zajistit pro zvire pelech, klec nebo
obdobnou véc za Ucelem zamezeni znedisténi ubytovacich prostor v no¢nich hodinach. Pfiplatek za
ubytovani zvirat se ridi platnym cenikem na www.roubenkaubabi.cz.



7.4. Ubytovany je opravnén parkovat na k tomu vyhrazené ¢asti pozemku u ubytovacich prostor.
Tato ¢ast pozemku neni hlidanym parkovistém ve smyslu ob¢anského zdkoniku, prostor neni
strezen ani nijak zajistén, tudiz Ubytovatel neodpovida za pripadné poskozeni nebo odcizeni vozidla
nebo véci ve vozidle.

7.5. Nesplni-li Ubytovatel radné své povinnosti vyplyvajici mu z VOP nebo smlouvy o ubytovani, je
Ubytovany opravnén reklamovat u Ubytovatele kvalitu poskytnutého ubytovani, pokud jeho rozsah
nebo kvalita nebo jiné podminky neodpovidaji rozsahu, kvalité a podminkdm uvedenym v Potvrzeni
rezervace. Ubytovany je povinen reklamaci uplatnit véas, bez zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla
byt sjednana néprava, pokud mozno na misté samém. Uplatnéni na misté samém umozni
odstranéni vady okamzité&, zatimco s odstupem ¢asu se ztéZuje prikaznost i objektivnost posouzeni
a rddného vyfizeni reklamace. Ubytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu zjistit okolnosti
reklamace a v pripadé opravnéné reklamace zabezpecit ndpravu vadného stavu.

7.6. Ubytovany (ktery je dle ustanoveni ob¢anského zakoniku spotrebitelem) potvrzuje, Ze byl
Ubytovatelem radné a zcela poucen o svych pravech a byly mu v dostate¢ném predstihu pred
uzavrenim smlouvy o ubytovani poskytnuty veskeré informace uvedené v ob¢anském zdkoniku
tykajici se spotrebitele a informace o subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord. V
pripadé, ze by mezi Ubytovatelem a Ubytovanym, ktery mé& pro ten Ucel zdkonné postaveni
spotrebitele, doslo ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb ubytovani, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mlze Ubytovany
podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu vécné prislusnému subjektu mimosoudniho
FeSeni spotrebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat - oddéleni
ADR St&panska 15 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotfebitel mizZe vyuZit
rovnéz platformu pro feseni sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7.7. Ubytovany bere na védomi, ze v souladu s § 1837, pism. j) zdkona €. 89/2012 Sb., oblanského
zakoniku, nemdze odstoupit od smlouvy o ubytovani sjednané v ur¢eném terminu.

7.8. Ubytovany mdze prostrednictvim e-mailu Ubytovatele uvédomit o chybach vzniklych pri
vytvéreni Rezervace. Ubytovatel po ozndmeni takovych chyb uvédomi Ubytovaného o jejich
naprave.

7.9. Ubytovany se zavazuje dodrzovat zdkaz koureni ve vnitinich prostorach ubytovacich prostor. V
pripadé poruseni téchto povinnosti je Ubytovany povinen uhradit Ubytovateli smluvni pokutu ve
vysi 5 000 K¢.

8. PRAVA A POVINNOSTI UBYTOVATELE
8.1. Ubytovatel je povinen:

a) prenechat Ubytovanému ubytovaci prostor tak, aby je mohl uzivat k ujednanému nebo
obvyklému Ucelu;

b) zajistit Ubytovanému nerusené uzivani ubytovaciho prostoru po celou dobu ubytovani.

8.2. Ubytovatel neodpovida za vadu ubytovaciho prostoru nebo jeho vybaveni, o které Ubytovany v
dobé uzavreni smlouvy o ubytovani védél, nebo védét mél a mohl, a kterd nebrani uzivani
ubytovaciho prostoru.

8.3. Ubytovany, ktery neni spotrebitelem ve smyslu obc¢anského zdkoniku, se timto vzdava vUdi
Ubytovateli ndroku na nahradu pripadné Skody, kterd mu vznikla v souvislosti se smlouvou o
ubytovani.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na vstup opravnéné osoby do ubytovaciho prostoru bez
predchoziho ohldseni a pomoci kteréhokoliv z moznych vstup(, a to pfi podezieni, Ze doslo nebo
dochazi k vdznému poruseni smlouvy o ubytovani ¢i VOP ze strany Ubytovaného. Zaroven si
Ubytovatel vyhrazuje pravo porizovat pomoci opravnéné osoby fotodokumentaci nebo pofizovat
videozabéry vylu¢né v souvislosti s pfipadnym porusenim nebo porusovanim smlouvy o ubytovani
¢i VOP.

8.5. Pokud Ubytovany, osoba s nim ubytovana nebo jejich zvife zplsobi, ze ubytovaci prostor
nebude zplsobily dalsimu ubytovani:

a) po dobu kratsi nez 7 dni, nalezi Ubytovateli smluvni pokuta ve vysi 25.000,- K¢.
b) po dobu delsi nez 7 dni, ndlezi Ubytovateli smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Ubytovatele na ndhradu souvisejici Skody presahujici
vySi zaplacené smluvni pokuty.

8.6. Ubytovatel neodpovida za Ujmu na zdravi (pfipadné Skody na majetku) osob uzivajicich
ubytovaci prostor, ktera vznikla jejich neopatrnosti, nepozornosti, nedbalosti, Spatnym pouzivdnim
ubytovaciho prostoru nebo Spatnym dohledem.

9. UKONCENi SMLOUVY

9.1. Ubytovatel mze od smlouvy o ubytovani odstoupit kromé zakonnych d@vodd také v pripadé
hrubého poruseni smlouvy o ubytovani Ubytovanym (napr. Ubytovany uziva ubytovaci prostor v
rozporu s pouc¢enim Ubytovatele nebo k jinému nez obvyklému Ucelu, Ubytovany jinak narusuje
bezpecnost a porddek v ubytovacim prostoru).

9.2. Ubytovany je povinen pfi skonceni pobytu predat ubytovaci prostor Ubytovateli a ozndmit mu
jakékoliv poskozeni, ke kterému doslo v prabéhu jeho pobytu.

1. Odstoupenim od smlouvy o ubytovani nezanikd Ubytovateli narok na jiz vzniklé zavazky na
zaplaceni smluvnich pokut a pripadnou ndhradu Skody.

10. OCHRANA OSOBNICH UDA)0

10.1. Osobni Gdaje Ubytovaného a s nim ubytovanych osob jsou zpracovavany v souladu s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

10.2. Uzavienim smlouvy o ubytovani dava Ubytovany Ubytovateli souhlas se se zpracovanim a
uchovanim svych osobnich udajt v rozsahu poskytnutych Gdajd, a to za G¢elem poskytnuti
ubytovani a evidence ubytovanych hostl ve smyslu zdkona ¢. 565/1990 Sb. o mistnich poplatcich,
v platném znéni a zékona ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincl na tzemi Ceské republiky, v platném
znéni v databazi Ubytovatele.

10.3. Osobni data, kterd Ubytovany uvede v objedndvce nebo ve smlouvé o ubytovani, slouzi
vyhradné pro potfebu Ubytovatele za Gcelem uzavieni smlouvy o ubytovani a pfipadné realizace
prav a povinnosti z ni vyplyvajicich.

10.4. Ubytovany bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé, a ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Ubytovatele o zméné ve svych osobnich Gdajich.



11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pisemnosti zaslané prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se pro Ucely smlouvy o
ubytovani a VOP povazuji za doru¢ené rovnéz v pfipadé, kdy:

a) ji adresat odmitne prevzit, a to timto odmitnutim;
b) ji adresat nevyzvedne v Glozni Ih(té, a to uplynutim Glozni Ihaty;

c) se vrati jako nedorucend, ac byla zasldna na adresu uvedenou ve smlouvé o ubytovani, pak se
povazuje za dorucenou 3. pracovni den po odeslani.

11.2. Jakékoliv ozndmeni, zadost i jiné sdéleni, jez m& byt ucinéno, ddno ¢i doruc¢eno druhé
smluvni strané dle téchto VOP &i smlouvy o ubytovani, musi byt vyhotoveno v pisemné formé a
obsahovat podpis jednajiciho, mlze véak mit formu listiny nebo elektronické pisemnosti. Pisemna
forma je zachovana i uc¢inénim zpravy prostfednictvim elektronické posty ve formé bézné e-mailové
zpravy, a to i bez zaru¢eného elektronického podpisu na e-mailovou adresu druhé smluvni strany.

11.3. Uzavienim smlouvy o ubytovani Ubytovany stvrzuje, ze se sezndmil s témito VOP a cenikem
Ubytovatele, a Ze s nimi souhlasi. Na presné znéni téchto VOP byl Ubytovany dostatecnym
zplsobem pred vlastnim uzavienim smlouvy o ubytovani upozornén a mél moznost se s nimi
seznamit. Je povinnosti Ubytovaného, aby s obsahem VOP a cenikem Ubytovatele seznamil i jiné
osoby ubytované spolu s Ubytovanym.

11.4. Tyto VOP tvori nedilnou soucdst smlouvy o ubytovani a jsou rovnéz zobrazeny na webovych
strankach Ubytovatele www.roubenkaubabi.cz, a je tak umoZznéno jejich opakované zobrazeni a
reprodukce Ubytovanym.

11.5. Ubytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit tyto VOP. V pfipadé, Ze k takového zméné
dojde, bude novéa verze VOP umisténa na internetovych strankdch Ubytovatele
www.roubenkaubabi.cz a zaslana Ubytovanému, se kterym probiha proces rezervace. Zména
téchto VOP nabyvé ucinnosti okamzikem zverejnéni nebo doruc¢enim jejiho znéni Ubytovanému. V
pripadé nesouhlasu Ubytovaného se zverejnénou zménou VOP, je Ubytovany povinen tento
nesouhlas Ubytovateli pisemné sdélit nejpozdéji do dvou dnll od doruceni zmény VOP. Vztah
Ubytovaného a Ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych prav, povinnosti a podminek se ridi
témi VOP, které mu byly zaslany spolu s rezervaci.

11.6. Smlouva o ubytovani je uzavirdna v ¢eském jazyce a je Ubytovatelem archivovana za Ucelem
jejiho Uspésného spinéni a neni pristupna tfetim osobam.

11.7. Pokud je jakékoliv ustanoveni téchto VOP neplatné nebo nicotné, tyka se to jen takového
ustanoveni a celé VOP zlstavaji v platnosti v takovém rozsahu, v jakém jsou od takového
ustanoveni oddélitelné.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Roubenka u Babi | Oma‘s Blockhaus

1. PRAAMBEL

1.1. Gegenstand dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist die Regelung der
Rechtsbeziehungen zwischen Antonin Podvalsky, ID-Nr.: 10338934, mit Sitz in: Polna 5, 352 01
Hazlov - AS 1 (im Folgenden ,Beherberger” genannt) und einer nattirlichen oder juristischen


http://www.roubenkaubabi.cz

Person, die mit dem Beherberger einen Beherbergungsvertrag (im Folgenden ,,Gast” genannt) im
Zusammenhang mit der unternehmerischen Tatigkeit des Beherbergers, d. h. mit der
vorubergehenden Vermietung von Unterkiinften in der nachstehend naher bezeichneten Immobilie
und der Wellnesseinrichtung im Eigentum des Beherbergers (im Folgenden ,,AGB“ genannt).

1.2. Als Beherberger im Sinne dieser AGB gelten auch dessen Mitarbeiter oder von ihm beauftragte
Personen, sofern dies dem Sinn der jeweiligen Bestimmung nicht widerspricht.

1.3. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten flr alle zwischen dem Beherberger und dem
Gast geschlossenen Beherbergungsvertrage, einschlief8lich aller in diesem Zusammenhang
erbrachten Dienstleistungen in dem Objekt - einem Gebaude ohne Hausnummer oder
Registernummer, das Teil des Grundstlicks mit der Flurst.-Nr. 20 ist, eingetragen im Grundbuch Nr.
409, in der Gemarkung Lipna u Hazlova, Gemeinde Hazlov, gefiihrt beim Katasteramt fir den
Landkreis Karlovy Vary, Katasterstelle Cheb (im Folgenden als ,Beherbergungsraum” bezeichnet).

1.4. Unter ,,Beherbergungsraum” im Sinne dieser AGB sind auch dessen gesamte Ausstattung
sowie sonstige dazugehdrige bewegliche Gegenstande zu verstehen, sofern dies nach dem Sinn der
jeweiligen Bestimmung vernunftigerweise zuldssig ist, insbesondere, aber nicht ausschlieBlich,
wenn es sich um eine Beschadigung dieser Ausstattung oder dieser Gegenstande handelt.

1.5. Die Bestimmungen, die im zwischen dem Beherberger und dem Gast geschlossenen
Beherbergungsvertrag bzw. in der Buchungsbestatigung enthalten sind, haben Vorrang vor diesen
AGB.

1.6. Die Rechte und Pflichten zwischen dem Beherberger und dem Gast, die weder in diesen AGB
noch im Beherbergungsvertrag geregelt sind, unterliegen ausschlieBlich dem tschechischen Recht
und der Rechtsordnung der Tschechischen Republik, insbesondere dem Gesetz Nr. 89/2012 GBI.,
dem Blurgerlichen Gesetzbuch, in der jeweils gultigen Fassung (im Folgenden , Blrgerliches
Gesetzbuch” genannt) und, sofern eine Vertragspartei ein Verbraucher ist, auch dem
Verbraucherschutzgesetz Nr. 634/1992 GBI. in der jeweils gultigen Fassung.

1.7. Diese AGB sind fir den Gast ab dem Zeitpunkt verbindlich, zu dem er mit dem Beherberger
einen Beherbergungsvertrag abschlieRt.

2. BEHERBERGUNGSVERTRAG

2.1. Nach der Erstellung einer Buchungsanfrage flr eine Unterkunft auf der Website
www.roubenkaubabi.cz (im Folgenden ,,Buchung” genannt) sendet der Beherberger dem Gast eine
Buchungsbestatigung (im Folgenden ,,Buchungsbestatigung” genannt). Vor dem Versand dieser
Bestatigung behalt sich der Beherberger das Recht vor, jede Buchung ohne Angabe von Grinden
abzulehnen.

2.2. Mit der Bestatigung der Reservierung kommt ein Beherbergungsvertrag zwischen dem
Beherberger und dem Gast zustande.

2.3. Die Buchung kann vom Gast Uber das Online-Buchungsformular auf der Website des
Beherbergers, schriftlich, per E-Mail oder telefonisch vorgenommen werden. Als ordnungsgemafg
ausgefullt gilt eine Buchung, die Folgendes enthalt:

a) den gewlnschten Beherbergungsszeitraum;

b) Angaben zum Gast (d. h. mindestens Vorname, ggf. Vor- und Nachname bzw. Bezeichnung,
Geburtsdatum bzw. ID-Nr., Wohnort bzw. Firmensitz, Adresse des Anmeldeortes oder eines
vergleichbaren Ortes im Ausland, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) sowie gegebenenfalls zu
anderen Personen, die im Zusammenhang mit der Unterbringung befugt sind, im Namen des
Gastes zu handeln



c) Angabe der folgenden Daten des Gastes:

e der erste und der letzte Tag des Aufenthalts,
e Nummer und Art des ID-Ausweises
e Anzahl der angemeldeten Personen.

2.4. Sofern der Buchung eine Liste der Personen beigefligt ist, die befugt sind, den Gast im
Zusammenhang mit der Unterkunft zu vertreten, sind die Handlungen dieser Personen fur den Gast
so verbindlich, als hatte er selbst gehandelt.

2.5. Der Gast ist verpflichtet, den Beherberger unverziiglich nach Eintritt einer Anderung in der
Liste der Personen, die befugt sind, den Gast im Zusammenhang mit der Beherbergung zu
vertreten, per E-Mail dartber in Kenntnis zu setzen. Solange der Gast dem Beherberger diesen
Umstand nicht mitteilt, tragt er die volle Verantwortung flir den dem Beherberger dadurch
entstandenen Schaden und ist fur alle Rechtshandlungen der in der Liste (vor der schriftlichen
Mitteilung Uber die Anderung) aufgefiihrten Personen so haftbar, als hitte er diese selbst
vorgenommen.

2.6 Der Beherbergungsvertrag kann nur im gegenseitigen Einvernehmen zwischen dem
Beherberger und dem Gast geandert werden.

2.7 Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass der Beherberger verpflichtet ist, ein Verzeichnis der
untergebrachten Personen gemafd den geltenden Rechtsvorschriften zu fuhren.

Der Gast ist verpflichtet, wahrheitsgemaRe und vollstandige Angaben zu machen, die fur die
FUhrung des Gastebuchs und die Erfullung der Pflichten gegenliber den Behdérden, insbesondere
gegenuber der Polizei der Tschechischen Republik und der Auslanderpolizei, erforderlich sind.

Werden diese Angaben nicht gemacht, ist der Beherberger berechtigt, die Beherbergung zu
verweigern.

3. UNTERBRINGUNG UND UBERGABE DER BEHERBERGUNGSRAUME

3.1. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist der Gast berechtigt, am ersten Tag des
vereinbarten Aufenthalts zwischen 15:00 Uhr und 19:00 Uhr einzuchecken, wobei die genaue
Uhrzeit jeweils im Voraus zu vereinbaren ist.

3.2. Bei einer Unterbringung gemalf Absatz 3.1 erhalt der Gast drei Schllisselpaare fur die
Beherbergungsriaume. Er ist verpflichtet, diese Schliissel dem Beherberger bei der Ubergabe der
Beherbergungsraume nach Beendigung des Aufenthalts zu Ubergeben. Im Falle eines Missbrauchs
oder Verlusts der Schlissel ist der Gast verpflichtet, dem Beherberger eine Vertragsstrafe in Hohe
von 2.000 CZK zu zahlen.

3.3. Sofern nichts anderes vereinbart ist, Ubergibt der Gast dem Beherberger am letzten Tag des
Aufenthalts die Beherbergungsraume spatestens bis 10:00 Uhr.

4. VERGUTUNG FUR DIE BEHERBERGUNG UND WELLNESS-PAKETE

4.1. Sofern nichts anderes vereinbart ist, richtet sich die Hohe des Preises flr die Beherbergung
nach den in der Preisliste des Beherbergers angegebenen Preisen. Die Preisliste ist auf der Website
des Beherbergers www.roubenkaubabi.cz verfligbar. Der Preis flr die Beherbergung ist dort
inklusive der geltenden Mehrwertsteuer angegeben.

4.2. Der Wellnessbereich ist nicht im Beherbergungspreis enthalten und wird als Zusatzleistung
gegen eine Gebuhr angeboten.



Der Preis (inkl. MwSt.) und die Bedingungen des Wellness-Pakets sind wie folgt:
Sauna und Whirlpool fir max. 6 Personen flr 3 Stunden - 3.000 CZK, mit der Mdglichkeit, weitere
Stunden fur 1.000 CZK/Stunde hinzuzubuchen.

4.3. In diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen versteht man unter ,,Gesamtpreis” den Preis fur
die Unterbringung in den Beherbergungsraumen.

4.4. Sofern die Inanspruchnahme von Wellness-Paketen oder die Unterbringung von Haustieren
vereinbart wurde, ist der in der Preisliste des Beherbergers angegebene Preis flr diese Leistungen
entweder bargeldlos im Rahmen der Buchung (sofern das Buchungssystem dies zulasst) oder vor
Ort in bar an den Beherberger zu entrichten.

4.5. Die Nutzung des Wellnessbereichs ist nur nach vorheriger Reservierung fir einen bestimmten
Zeitpunkt moglich. Der Gast ist verpflichtet, die Anweisungen des Beherbergers sowie die Betriebs-
und Sicherheitsvorschriften fir die Nutzung des Wellnessbereichs einzuhalten. Bei VerstéRen gegen
diese Regeln oder bei unsachgemafRer Nutzung ist der Beherberger berechtigt, die Nutzung des
Wellnessbereichs einzuschranken oder ohne Entschadigung zu beenden.

5. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

5.1. Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, verpflichtet sich der Gast mit der Vornahme einer
Buchung, innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Buchungsbestatigung eine Buchungsgeblhr in
Hoéhe von 50 % des Gesamtpreises gemald der geltenden Preisliste des Beherbergers (im Folgenden
»Buchungsgebihr”) zu entrichten, und zwar gemal den zusammen mit der Buchungsbestatigung
Uibermittelten Zahlungsdaten oder gegebenenfalls innerhalb von 5 Tagen nach Ubermittlung dieser
Zahlungsdaten.

5.2. Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, muss der Restbetrag in Héhe von 50 % des
Gesamtpreises (im Folgenden ,Restbetrag” genannt) nach ordnungsgemafRer Zahlung der
Buchungsgebuhr spatestens 14 Tage vor Beginn des Aufenthalts unter Verwendung derselben
Zahlungsdaten beglichen werden, die bei der Uberweisung der Buchungsgebiihr angegeben
wurden.

5.3. Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, finden die Absatze 5.1. bis 5.2. AGB bei einer
Buchung durch den Gast oder einer Buchungsbestatigung durch den Beherberger, die friher als 3
Wochen vor Beginn des Aufenthalts erfolgt, keine Anwendung und 100 % des Gesamtpreises
mussen innerhalb von 5 Tagen nach der Buchungsbestatigung, spatestens jedoch 3 Tage vor
Beginn des Aufenthalts, bezahlt werden.

5.4. Bei einer bargeldlosen Uberweisung gilt jede Zahlung in dem Moment als beglichen, in dem der
entsprechende Betrag dem Konto des Beherbergers gutgeschrieben wird, das auf dem
entsprechenden, vom Beherberger ausgestellten Steuerbeleg angegeben ist.

5.5. Wenn der Gast einen Teil des Gesamtpreises nicht ordnungsgemaR bezahlt, ist der
Beherberger berechtigt, vom Beherbergungsvertrag zurtickzutreten. Im Falle eines Ricktritts vom
Beherbergungsvertrag setzt der Beherberger den Gast unverzuglich davon in Kenntnis. In diesem
Fall wird der Beherberger gemafs den Bestimmungen des Vertrags oder der AGB so vorgehen, als
hatte der Gast gemal Artikel 6 der AGB vom Beherbergungsvertrag zurtickgetreten.

5.6. Im Falle eines Rucktritts vom Beherbergungsvertrag durch den Gast erstattet der Beherberger
diesem alle bereits erbrachten Leistungen innerhalb von 10 Tagen nach Eingang des Rucktritts vom
Beherbergungsvertrag, der die fur die Rickerstattung erforderlichen Zahlungsdaten enthalt, oder
gegebenenfalls innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt dieser Zahlungsdaten. Der gemaR diesem



Absatz Uberwiesene Betrag wird um etwaige Vertragsstrafen oder Schadensersatzanspriche
gekurzt, auf die der Beherberger gemall dem Beherbergungsvertrag oder den AGB Anspruch hat.

5.7. Kommt es aus Griinden, die der Gast zu vertreten hat, zu einer vorzeitigen Beendigung des
Aufenthalts, hat der Gast keinen Anspruch auf Rickerstattung eines Teils des Gesamtpreises.

6. RUCKTRITT VOM BEHERBERGUNGSVERTRAG

6.1. Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, hat der Gast, wenn er 30 oder mehr Tage vor
Beginn des Aufenthalts vom Beherbergungsvertrag zurlcktritt, Anspruch auf Rickerstattung des
gesamten bereits bezahlten Teils des Gesamtpreises.

6.2. Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, hat der Beherberger Anspruch auf eine
Vertragsstrafe in Héhe von 100 % des Gesamtpreises, wenn der Gast den Beherbergungsvertrag
weniger als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts kiindigt. Der Beherberger ist berechtigt, die
Vertragsstrafe mit der gezahlten Buchungsgebihr bzw. dem gezahlten Gesamtpreis zu verrechnen.

7. RECHTE UND PFLICHTEN DES GASTES
7.1. Der Gast ist verpflichtet:

a) die Beherbergungsraume mit der Ublichen Sorgfalt und fir den Gblichen Zweck gemafl dem
Beherbergungsvertrag und diesen AGB zu nutzen sowie darauf zu achten, dass keine
Gesundheitsschaden bei den untergebrachten Personen und keine Schaden an den
Beherbergungsraumen entstehen;

b) beim Verlassen der Beherbergungsraume alle Fenster und TUren zu schlieBen und auf einen
sparsamen Umgang mit Energien zu achten;

c) die Personen, die die Beherbergungsraume nutzen werden, Uber deren Betrieb und die
Hausordnung zu unterrichten

d) die Sicherheitsvorschriften und sonstigen verbindlichen Vorschriften bei der Nutzung der
Beherbergungsraume einzuhalten;

e) in den Beherbergungsraumen keine Anderungen oder Umgestaltungen vorzunehmen, zu denen
der Beherberger keine Zustimmung erteilt hat;

f) dem Beherberger dem Zugang zu den Beherbergungsraumen zu ermdglichen, damit dieser die
erforderlichen Reparaturen, Wartungsarbeiten oder Kontrollen durchfihren kann, um
sicherzustellen, dass diese fiir den Gblichen Zweck und in Ubereinstimmung mit dem
Beherbergungsvertrag genutzt werden;

g) falls Wellness-Pakete gebucht wurden, dem Beherberger den fir die Vorbereitung und den
Betrieb der Wellness-Einrichtungen erforderlichen Zugang zu gewahren;

h) sich des Besitzes, der Herstellung und der Aufbewahrung illegaler Betaubungsmittel,
psychotroper Substanzen oder Gifte zu enthalten;

i) dem Beherberger Schaden an den Beherbergungsraumen sowie die Zerstérung, den Verlust oder
den Diebstahl der Ausstattung unverzuglich zu melden;

j) die Beherbergungsraume ordnungsgemalf und fristgerecht an den Beherberger zurlickzugeben,
d. h. ohne Beschadigung der Beherbergungsraume oder der dazugehérigen Gegenstande;

k) ohne ausdruckliche Zustimmung des Beherbergers keine Ausstattungsgegenstande abzuholen,
keine Mdbel oder Einrichtungsgegenstande zu versetzen oder zu verlegen und keine eigenen



Elektrogerate in den Beherbergungsraumen zu benutzen;

I) er haftet fir Schaden, die in einem ursachlichen Zusammenhang mit seinem Handeln stehen oder
durch das Handeln von Personen, die ihm gesetzlich anvertraut sind, durch Tiere oder durch das
Handeln einer anderen Person entstehen, der er den Zutritt zu den Beherbergungsraumen oder die
Inanspruchnahme der Dienstleistungen des Beherbergers ermdglicht hat, und zwar sowohl
gegenuber dem Beherberger als auch gegentiber Dritten.

7.2. Mit dem Abschluss des Beherbergungsvertrags bestatigt der Gast, dass er ordnungsgemaf
Uber die Bedienung der Einrichtungen und die bei der Nutzung der Beherbergungsraume geltenden
Hausordnung unterrichtet wurde.

7.3. Die Unterbringung von Tieren ist ausschlieBlich nach vorheriger Zustimmung des Beherbergers
gestattet. Sind Haustiere anwesend, ist der Gast verpflichtet, daflir zu sorgen, dass diese die
Beherbergungsraume in keiner Weise beschadigen oder verschmutzen. Der Gast ist auBerdem
verpflichtet, fiir das Tier einen Schlafplatz, einen K&fig oder etwas Ahnliches bereitzustellen, um
eine Verschmutzung der Beherbergungsraume wahrend der Nachtstunden zu vermeiden. Der
Aufpreis fur die Unterbringung von Tieren richtet sich nach der aktuellen Preisliste unter
www.roubenkaubabi.cz.

7.4. Der Gast ist berechtigt, auf dem dafur vorgesehenen Teil des Grundstlcks in der Nahe der
Beherbergungsraume zu parken. Dieser Teil des Grundstlicks ist kein bewachter Parkplatz im Sinne
des Burgerlichen Gesetzbuchs; der Bereich wird weder bewacht noch in irgendeiner Weise
gesichert, daher haftet der Beherberger nicht flr eventuelle Beschadigungen oder den Diebstahl
des Fahrzeugs oder von Gegenstanden im Fahrzeug.

7.5. Kommt der Beherberger seinen Verpflichtungen aus den AGB oder dem Beherbergungsvertrag
nicht ordnungsgemaR nach, ist der Gast berechtigt, beim Beherberger die Qualitat der
bereitgestellten Unterkunft zu beanstanden, sofern deren Umfang, Qualitat oder sonstige
Bedingungen nicht dem in der Buchungsbestatigung angegebenen Umfang, der dort angegebenen
Qualitdt und den dort genannten Bedingungen entsprechen. Der Gast ist verpflichtet, seine
Reklamation rechtzeitig und ohne unnétige Verzégerung geltend zu machen, damit Abhilfe
geschaffen werden kann, wenn maoglich direkt vor Ort. Eine Reklamation vor Ort ermdglicht die
sofortige Behebung des Mangels, wahrend es mit zunehmendem zeitlichem Abstand schwieriger
wird, die Beweiskraft und Objektivitat der Beurteilung zu gewahrleisten und die Reklamation
ordnungsgemaR abzuwickeln. Der Beherberger verpflichtet sich, die Umstande der Reklamation
unverzuglich zu klaren und im Falle einer berechtigten Reklamation flir die Behebung des Mangels
Zu sorgen.

7.6. Der Gast (der gemaR den Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuchs als Verbraucher gilt)
bestatigt, dass er vom Beherberger ordnungsgemaf und vollstandig tUber seine Rechte aufgeklart
wurde und ihm rechtzeitig vor Abschluss des Beherbergungsvertrags alle im Burgerlichen
Gesetzbuch genannten Informationen bezlglich des Verbrauchers sowie Informationen Uber die
Stelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten gegeben wurden. Sollte
zwischen dem Beherberger und dem Gast, der in diesem Zusammenhang den rechtlichen Status
eines Verbrauchers hat, ein Verbraucherstreit aus einem Vertrag tGber die Erbringung von
Beherbergungsdienstleistungen entstehen, der nicht einvernehmlich beigelegt werden kann, kann
der Gast einen Antrag auf aulSergerichtliche Beilegung dieses Streits bei der sachlich zustandigen
Stelle fur die auBergerichtliche Beilegung von Verbraucherstreitigkeiten stellen, namlich bei der
Tschechischen Handelsinspektion, Zentralinspektorat - Abteilung ADR Sté&panska 15 120 00 Prag 2,
E-Mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Der Verbraucher kann auch die von der Europaischen
Kommission eingerichtete Plattform zur Online-Streitbeilegung unter folgender Adresse nutzen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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7.7. Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass er gemaR § 1837 Buchstabe j) des Gesetzes Nr. 89/2012
GBI., des Burgerlichen Gesetzbuchs, nicht von dem flr einen bestimmten Zeitraum vereinbarten
Beherbergungsvertrag zurticktreten kann.

7.8. Der Gast kann den Beherberger per E-Mail auf Fehler hinweisen, die bei der Erstellung der
Buchung entstanden sind. Nach der Meldung solcher Mangel informiert der Beherberger den Gast
Uber deren Behebung.

7.9. Der Gast verpflichtet sich, das Rauchverbot im Innenbereich der Beherbergungsraume
einzuhalten. Bei VerstoBen gegen diese Verpflichtungen ist der Gast verpflichtet, dem Beherberger
eine Vertragsstrafe in Héhe von 5 000 CZK zu zahlen.

8. RECHTE UND PFLICHTEN DES BEHERBERGERS
8.1. Der Beherberger ist verpflichtet:

a) dem Gast die Beherbergungsraume so zur Verfligung zu stellen, dass er sie fur den vereinbarten
oder Ublichen Zweck nutzen kann;

b) dem Gast wahrend der gesamten Dauer seines Aufenthalts die ungestérte Nutzung der
Beherbergungsraume zu gewahrleisten.

8.2. Der Beherberger haftet nicht fur Mangel an den Beherbergungsraumen oder deren
Ausstattung, die dem Gast zum Zeitpunkt des Abschlusses des Beherbergungsvertrags bekannt
waren oder hatten bekannt sein missen und die die Nutzung der Beherbergungsraume nicht
beeintrachtigen.

8.3. Ein Gast, der kein Verbraucher im Sinne des Burgerlichen Gesetzbuchs ist, verzichtet hiermit
gegenltber dem Beherberger auf den Anspruch auf Ersatz etwaiger Schaden, die ihm im
Zusammenhang mit dem Beherbergungsvertrag entstanden sind.

8.4. Der Beherberger behalt sich das Recht vor, einer befugten Person ohne vorherige Ankindigung
und Uber einen beliebigen Zugang den Zutritt zu den Beherbergungsrdaumen zu gewahren, wenn
der Verdacht besteht, dass seitens des Gastes ein schwerwiegender Verstol8 gegen den
Beherbergungsvertrag oder die AGB vorliegt. Gleichzeitig behalt sich der Beherberger das Recht
vor, durch eine befugte Person Foto- oder Videoaufnahmen ausschlieBlich im Zusammenhang mit
einem etwaigen Verstol oder einer etwaigen Verletzung des Beherbergungsvertrags oder der AGB
anzufertigen.

8.5. Wenn der Gast, eine mit ihm untergebrachte Person oder deren Haustier verursacht, dass die
Beherbergungsraume nicht mehr flr eine weitere Belegung geeignet sind:

a) fir eine Dauer von weniger als 7 Tagen, so steht dem Beherberger eine Vertragsstrafe in Hohe
von 25.000,- CZK zu.

a) flr eine Dauer von mehr als 7 Tagen, so steht dem Beherberger eine Vertragsstrafe in Héhe von
50.000,- CZK zu.

Die Zahlung der Vertragsstrafe lasst den Anspruch des Beherbergers auf Ersatz des damit
verbundenen Schadens, der tUber die Hohe der gezahlten Vertragsstrafe hinausgeht, unberthrt.

8.6. Der Beherberger haftet nicht fir Gesundheitsschaden (bzw. Sachschaden) der Personen, die
die Beherbergungsraume nutzen, die durch deren Unvorsichtigkeit, Unaufmerksamkeit,
Fahrlassigkeit, unsachgemafle Nutzung der Beherbergungsraume oder mangelnde Aufsicht
entstanden sind.



9. BEENDIGUNG DES VERTRAGES

9.1. Der Beherberger kann neben den gesetzlich vorgesehenen Grinden auch im Falle eines groben
VerstoRes gegen den Beherbergungsvertrag durch den Gast vom Beherbergungsvertrag
zurucktreten (z. B. wenn der Gast die Beherbergungsraume entgegen den Anweisungen des
Beherbergers oder zu einem anderen als dem Uublichen Zweck nutzt oder wenn der Gast auf andere
Weise die Sicherheit und Ordnung in den Beherbergungsraumen beeintrachtigt).

9.2. Der Gast ist verpflichtet, bei Beendigung seines Aufenthalts die Beherbergungsraume dem
Beherberger zu tbergeben und ihm etwaige Schaden zu melden, die wahrend seines Aufenthalts
entstanden sind.

1. Durch den Rucktritt vom Beherbergungsvertrag erlischt der Anspruch des Beherbergers auf
die Begleichung bereits entstandener Verpflichtungen zur Zahlung von Vertragsstrafen und
gegebenenfalls auf Schadensersatz nicht.

10. DATENSCHUTZ

10.1. Die personenbezogenen Daten des Gastes und der mit ihm untergebrachten Personen werden
gemaR der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates (DSGVO) sowie
den einschlagigen Rechtsvorschriften der Tschechischen Republik verarbeitet.

10.2. Mit dem Abschluss des Beherbergungsvertrags erteilt der Gast dem Beherberger seine
Einwilligung zur Verarbeitung und Speicherung seiner personenbezogenen Daten im
Umfang der bereitgestellten Angaben zum Zweck der Bereitstellung der Unterkunft und der
Erfassung der untergebrachten Gaste im Sinne des Gesetzes Nr. 565/1990 GBI. Uber lokale
Gebuhren, in der jeweils gultigen Fassung sowie des Gesetzes Nr. 326/1999 GBI. uber den
Aufenthalt von Auslandern auf dem Gebiet der Tschechischen Republik in der jeweils gultigen
Fassung in der Datenbank des Beherbergers.

10.3. Die personenbezogenen Daten, die der Gast in der Buchung oder im Beherbergungsvertrag
angibt, dienen ausschlielllich den Zwecken des Beherbergers zum Abschluss des
Beherbergungsvertrags und zur etwaigen Wahrnehmung der sich daraus ergebenden Rechte und
Pflichten.

10.4 Der Gast nimmt zur Kenntnis, dass er verpflichtet ist, seine personenbezogenen Daten korrekt
und wahrheitsgemaR anzugeben, und dass er verpflichtet ist, den Beherberger unverziglich Gber
Anderungen seiner personenbezogenen Daten zu informieren.

11. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

11.1 Schriftstlicke, die Uber einen Postdienstleister versandt werden, gelten im Sinne des
Beherbergungsvertrags und der AGB auch dann als zugestellt, wenn:

a) der Empfanger die Annahme verweigert, und zwar durch diese Verweigerung;

b) der Empfanger sie nicht innerhalb der Aufbewahrungsfrist abholt, und zwar mit Ablauf der
Aufbewahrungsfrist;

c) sie als unzustellbar zurlckgeschickt werden, obwohl sie an die im Beherbergungsvertrag
angegebene Adresse gesendet wurden; sie gelten am 3. Werktag nach dem Versand als zugestellt.

11.2. Jede Mitteilung, jeder Antrag oder jede sonstige Bekanntgabe, die gemaR diesen AGB oder
dem Beherbergungsvertrag an die jeweils andere Vertragspartei zu richten, zu Gbermitteln oder
zuzustellen ist, muss in schriftlicher Form erfolgen und die Unterschrift der Handlungsperson



enthalten; sie kann jedoch in Form eines Schriftstliicks oder eines elektronischen Dokuments
erfolgen. Die Schriftform gilt auch dann als gewahrt, wenn die Mitteilung per E-Mail in Form einer
gewohnlichen E-Mail-Nachricht an die E-Mail-Adresse der jeweils anderen Vertragspartei erfolgt,
selbst wenn diese keine beglaubigte elektronische Signatur enthalt.

11.3. Mit dem Abschluss des Beherbergungsvertrags bestatigt der Gast, dass er diese AGB und die
Preisliste des Beherbergers zur Kenntnis genommen hat und ihnen zustimmt. Der Gast wurde vor
dem eigentlichen Abschluss des Beherbergungsvertrags in angemessener Weise auf den genauen
Wortlaut dieser AGB hingewiesen und hatte die Mdglichkeit, sich mit ihnen vertraut zu machen. Der
Gast ist verpflichtet, auch andere Personen, die gemeinsam mit ihm untergebracht sind, Gber den
Inhalt der AGB und die Preisliste des Beherbergers zu informieren..

11.4. Diese AGB sind integraler Bestandteil des Beherbergungsvertrags und sind zudem auf der
Website des Beherbergers unter www.roubenkaubabi.cz einsehbar, sodass die Gaste sie jederzeit
erneut einsehen und ausdrucken kénnen.

11.5. Der Beherberger behalt sich das Recht vor, diese AGB einseitig zu andern. Sollte eine solche
Anderung eintreten, wird die neue Fassung der AGB auf der Website des Beherbergers
www.roubenkaubabi.cz veroffentlicht und an den Gast gesendet, mit dem der Buchungsvorgang
lauft. Eine Anderung dieser AGB tritt mit ihrer Veréffentlichung oder mit der Zustellung des
Wortlauts an den Gast in Kraft. Sollte der Gast mit der verdffentlichten Anderung der AGB nicht
einverstanden sein, ist er verpflichtet, dem Beherberger diesen Widerspruch spatestens innerhalb
von zwei Tagen nach Erhalt der Anderung der AGB schriftlich mitzuteilen. Das Verhéltnis zwischen
dem Gast und dem Beherberger sowie die sich daraus ergebenden gegenseitigen Rechte, Pflichten
und Bedingungen richten sich nach den AGB, die ihm zusammen mit der Buchung zugesandt
wurden.

11.6. Der Beherbergungsvertrag wird in tschechischer Sprache abgeschlossen und vom
Beherberger zum Zwecke seiner ordnungsgemafien Erfallung archiviert; er ist flr Dritte nicht
zuganglich.

11.7. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ungliltig oder nichtig sein, so betrifft dies nur diese
Bestimmung, und die Ubrigen Bestimmungen der AGB bleiben in dem Umfang in Kraft, in dem sie
von dieser Bestimmung getrennt werden kénnen.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

Roubenka u Babi | Grandma's Log Cabin

1 PREAMBLE

1.1 The purpose of these General Terms and Conditions is to govern the legal relationship between
Antonin Podvalsky, ID No.: 10338934, based in: Polnd 5, 352 01 Hazlov - AS 1 (hereinafter referred
to as the ‘Accommodation Provider’) and a natural or legal person who has entered into an
accommodation contract with the Accommodation Provider (hereinafter referred to as the ‘Guest’)
in connection with the Accommodation Provider’s business activities, i.e. the temporary letting of
accommodation in the property specified in more detail below and the wellness facility owned by
the Accommodation Provider (hereinafter referred to as the ‘GTC’).


http://www.roubenkaubabi.cz

1.2 For the purposes of these GTC the term ‘Accommodation Provider’ shall also include its
employees or persons acting on its behalf, provided that this does not conflict with the meaning of
the relevant provision.

1.3 These General Terms and Conditions apply to all accommodation contracts concluded between
the Accommodation Provider and the Guest, including all services provided in this connection at the
property - a building without a house number or registration number, which forms part of the plot
of land with cadastral number No. 20, entered in Land Register No. 409, in the cadastral district of
Lipna u Hazlova, municipality of Hazlov, maintained by the Cadastral Office for the Karlovy Vary
Region, Cheb Cadastral Branch (hereinafter referred to as the ‘accommodation unit’).

1.4 For the purposes of these GTC, the term ‘accommodation unit’ shall also be understood to
include all its fittings and other associated movable items, insofar as this is reasonably permissible
in accordance with the meaning of the relevant provision, in particular, but not exclusively, where
damage to such fittings or items is concerned.

1.5 The provisions contained in the Accommodation Contract concluded between the
Accommodation Provider and the Guest, or in the booking confirmation, take precedence over
these GTC.

1.6 The rights and obligations between the Accommodation Provider and the Guest which are not
governed by these GTC or by the Accommodation Contract are subject exclusively to Czech law and
the legal system of the Czech Republic, in particular Act No. 89/ 2012 Coll., the Civil Code, as
amended (hereinafter referred to as the ‘Civil Code’) and, where one of the contracting parties is a
consumer, also the Consumer Protection Act No. 634/1992 Coll., as amended.

1.7 These GTC are binding on the Guest from the moment they enter into an Accommodation
Contract with the Accommodation Provider.

2 ACCOMMODATION CONTRACT

2.1 Once a booking enquiry for accommodation has been made on the website
www.roubenkaubabi.cz (hereinafter referred to as a ‘booking’), the Accommodation Provider shall
send the Guest a booking confirmation (hereinafter referred to as a ‘booking confirmation’). Before
sending this confirmation, the Accommodation Provider reserves the right to refuse any booking
without giving reasons.

2.2 Upon confirmation of the booking, an Accommodation Contract is formed between the
Accommodation Provider and the Guest.

2.3 Guests can make a booking via the online booking form on the Accommodation Provider’s
website, in writing, by email or by telephone. A booking is considered to have been completed
correctly if it includes the following:

a) the desired period of accommodation;

b) details of the Guest (i.e. at least their first name, and where applicable their first name and
surname or title, date of birth or ID number, place of residence or registered office, address of the
place of registration or a comparable location abroad, telephone number, email address) and,
where applicable, details of other persons authorised to act on behalf of the Guest in connection
with the accommodation

c) the following details about the Guest:

e the first and last days of the stay,
e number and type of ID proof



e number of people registered.

2.4 Where a list of persons authorised to act on behalf of the Guest in matters relating to the
accommodation is attached to the booking, the actions of those persons shall be binding on the
Guest as if the Guest had acted themselves.

2.5 The Guest is obliged to notify the accommodation provider by email without delay of any
change to the list of persons authorised to act on the Guest’s behalf in connection with the
accommodation. As long as the Guest does not inform the Accommodation Provider of this
circumstance, they bear full responsibility for any loss or damage incurred by the Accommodation
Provider as a result and are liable for all legal acts carried out by the persons listed (prior to written
notification of the change) as if they had carried out those acts themselves.

2.6 The Accommodation Contract may only be amended by mutual agreement between the
Accommodation Provider and the Guest.

2.7 The Guest acknowledges that the Accommodation Provider is obliged to keep a register of
guests in accordance with the applicable legislation.

Guests are obliged to provide truthful and complete information necessary for the maintenance of
the guest register and the fulfilment of obligations towards the authorities, in particular the police
of the Czech Republic and the immigration authorities.

If this information is not provided, the Accommodation Provider is entitled to refuse to provide
accommodation.

3 ACCOMMODATION AND HANDOVER OF THE ACCOMMODATION UNIT

3.1 Unless otherwise agreed, the Guest is entitled to check in between 3.00 pm and 7.00 pm on the
first day of the agreed stay, with the exact time to be agreed in advance in each case.

3.2 In the case of accommodation in accordance with paragraph 3.1, the Guest will be provided
with three sets of keys for the accommodation unit. He is obliged to hand these keys over to the
Accommodation Provider when vacating the accommodation unit at the end of their stay. In the
event of misuse or loss of the keys, the Guest is obliged to pay the Accommodation Provider a
contractual penalty of 2,000 CZK.

3.3 Unless otherwise agreed, the Guest shall vacate the accommodation unit by 10.00 am at the
latest on the last day of their stay.

4 PAYMENT FOR ACCOMMODATION AND WELLNESS PACKAGES

4.1 Unless otherwise agreed, the price for accommodation shall be based on the rates set out in the
Accommodation Provider’s price list. The price list is available on the Accommodation Provider’s
website at www.roubenkaubabi.cz. The price for accommodation is quoted inclusive of the
applicable VAT.

4.2 The wellness area is not included in the accommodation price and is offered as an additional
service for a fee.

The price (including VAT) and the terms and conditions of the wellness package are as follows:
Sauna and hot tub for up to 6 people for 3 hours - 3,000 CZK, with the option to book additional
hours at 1,000 CZK per hour.

4.3 In these General Terms and Conditions, the term ‘total price’ refers to the price for
accommodation in the accommodation unit.



4.4 Where the use of wellness packages or the accommodation of pets has been agreed, the price
for these services, as stated in the Accommodation Provider’s price list, must be paid either by non-
cash means at the time of booking (provided the booking system allows this) or in cash to the
Accommodation Provider on arrival.

4.5 Use of the wellness area is only possible if you have booked a specific time slot in advance.
Guests are required to follow the Accommodation Provider’s instructions, as well as the operating
and safety regulations governing the use of the wellness area. In the event of breaches of these
rules or improper use, the Accommodation Provider is entitled to restrict access to the wellness
area or to terminate access without compensation.

5 PAYMENT TERMS

5.1 Unless expressly agreed otherwise, by making a booking the Guest undertakes to pay, within 5
days of receiving the booking confirmation, a booking fee amounting to 50% of the total price in
accordance with the Accommodation Provider’s current price list (hereinafter referred to as the
‘booking fee’), in accordance with the payment details provided with the booking confirmation or,
where applicable, within 5 days of these payment details being provided.

5.2 Unless expressly agreed otherwise, the balance amounting to 50% of the total price
(hereinafter referred to as the ‘balance’) must be paid no later than 14 days before the start of the
stay, following the proper payment of the booking fee, using the same payment details provided
when the booking fee was transferred.

5.3 Unless expressly agreed otherwise, clauses 5.1 to 5.2 of the GTC shall not apply to bookings
made by the Guest or booking confirmations issued by the Accommodation Provider more than 3
weeks before the start of the stay; 100% of the total price must be paid within 5 days of the
booking confirmation, but no later than 3 days before the start of the stay.

5.4 In the case of a cashless bank transfer, each payment is deemed to have been settled at the
moment the relevant amount is credited to the Accommodation Provider’s account, as specified on
the relevant tax receipt issued by the Accommodation Provider.

5.5 If the Guest fails to pay part of the total price in the proper manner, the Accommodation
Provider is entitled to withdraw from the Accommodation Contract. In the event of withdrawal from
the Accommodation Contract, the Accommodation Provider shall inform the Guest of this without
delay. In this case, the Accommodation Provider shall proceed in accordance with the terms of the
contract or the GTC as if the Guest had withdrawn from the Accommodation Contract in accordance
with Article 6 of the GTC.

5.6 In the event that the Guest cancels the Accommodation Contract, the Accommodation Provider
shall refund the Guest for all services already provided within 10 days of receiving the notice of
cancellation, which must include the payment details required for the refund, or, where applicable,
within 10 days of receiving those payment details. The amount transferred in accordance with this
paragraph shall be reduced by any contractual penalties or claims for damages to which the
Accommodation Provider is entitled under the Accommodation Contract or the GTC

5.7 If the stay is cut short for reasons attributable to the Guest, the Guest shall not be entitled to a
refund of any part of the total price.

6 WITHDRAWAL FROM THE ACCOMMODATION CONTRACT

6.1 Unless expressly agreed otherwise, if the Guest cancels the Accommodation Contract 30 days
or more before the start of the stay, they are entitled to a refund of the full amount already paid



towards the total price.

6.2 Unless expressly agreed otherwise, the Accommodation Provider is entitled to a contractual
penalty amounting to 100 % of the total price if the Guest cancels the Accommodation Contract
less than 30 days before the start of their stay. The Accommodation Provider is entitled to set off
the contractual penalty against the booking fee or the total price paid.

7 RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE GUEST
7.1 The Guest is obliged:

a) to use the Accommodation Unit with due care and for the usual purpose in accordance with the
Accommodation Contract and these GTC, and to ensure that no harm is caused to the health of the
Guests and no damage is caused to the accommodation unit;

b) to close all windows and doors when leaving the accommodation unit and to ensure that energy
is used sparingly;

¢) to inform the people who will be using the accommodation unit of how it is run and of the house
rules

d) to comply with the safety regulations and other binding rules when using the accommodation
unit;

e) not to make any alterations or changes to the accommodation unit without the Accommodation
Provider’s consent;

f) to allow the Accommodation Provider access to the accommodation unit so that they can carry
out the necessary repairs, maintenance or inspections to ensure that it is used for their intended
purpose and in accordance with the Accommodation Contract;

g) if wellness packages have been booked, to grant the Accommodation Provider the access
required for the preparation and operation of the wellness facilities;

h) to refrain from the possession, manufacture and storage of illicit drugs, psychotropic substances
or poisons;

i) to report any damage to the accommodation unit, as well as the destruction, loss or theft of
equipment, to the Accommodation Provider without delay;

j) to return the accommodation unit to the Accommodation Provider in good order and on time, i.e.
without causing any damage to the accommodation unit or the items belonging to it;

k) not to remove any fixtures and fittings, move or reposition any furniture or furnishings, or use
any of their own electrical appliances in the accommodation unit without the Accommodation
Provider’s express consent;

I) they shall be liable for any damage causally linked to their own actions, or arising from the
actions of persons lawfully entrusted to their care, from animals, or from the actions of any other
person to whom they have granted access to the accommodation unit or the use of the
Accommodation Provider’s services; this liability applies both to the Accommodation Provider and
to third parties.

7.2 By entering into the Accommodation Contract, the Guest confirms that they have been duly
informed about how to use the facilities and the house rules applicable to the use of the
accommodation unit.



7.3 Pets may only be accommodated with the prior consent of the Accommodation Provider. If pets
are present, the Guest is obliged to ensure that they do not damage or soil the accommodation unit
in any way. The Guest is also required to provide a place for the animal to sleep, a cage or
something similar, in order to prevent the accommodation unit from becoming soiled during the
night. The surcharge for accommodating animals is based on the current price list available at
www.roubenkaubabi.cz.

7.4 Guests are permitted to park in the designated area of the premises near the accommodation
unit. This part of the premises is not a secure car park within the meaning of the Civil Code; the
area is neither monitored nor secured in any way, and therefore the Accommodation Provider
accepts no liability for any damage to or theft of the vehicle or any items inside it.

7.5 If the Accommodation Provider fails to fulfil their obligations under the General Terms and
Conditions or the Accommodation Contract, the Guest is entitled to lodge a complaint with the
Accommodation Provider regarding the quality of the accommodation provided, provided that the
scope, quality or other conditions of the accommodation do not correspond to the scope, quality
and conditions specified in the booking confirmation. The Guest is obliged to raise any complaints
in good time and without undue delay so that the matter can be resolved, if possible, on the spot.
Raising a complaint on the spot allows the fault to be rectified immediately, whereas as time
passes, it becomes more difficult to ensure the evidential value and objectivity of the assessment
and to handle the complaint properly. The Accommodation Provider undertakes to investigate the
circumstances of the complaint without delay and, in the event of a justified complaint, to ensure
that the fault is rectified.

7.6 The Guest (who is deemed to be a consumer under the provisions of the Civil Code) confirms
that the Accommodation Provider has duly and fully informed them of their rights and that, in good
time before the conclusion of the Accommodation Contract, they were provided with all the
information relating to consumers as set out in the Civil Code, as well as information regarding the
body responsible for the out-of-court settlement of consumer disputes. Should a consumer
dispute arise between the Accommodation Provider and the Guest - who, in this context, has the
legal status of a consumer - arising from a contract for the provision of accommodation services,
and should this dispute not be resolved by mutual agreement, the Guest may submit a request for
out-of-court settlement of this dispute to the competent authority for the out-of-court settlement of
consumer disputes, namely the Czech Trade Inspection Authority, Central Inspectorate - ADR
Department, Sté&panska 15, 120 00 Prague 2, email: adr@coi.cz, website: adr.coi.cz. Consumers
may also use the online dispute resolution platform set up by the European Commission at the
following address: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7.7 The Guest acknowledges that, in accordance with Section 1837 j) of Act No. 89/2012 Coll., the
Civil Code, they may not withdraw from the Accommodation Contract agreed for a specific period.

7.8 The Guest may notify the Accommodation Provider by email of any errors that occurred when
making the booking. Once such faults have been reported, the Accommodation Provider shall
inform the Guest of the measures taken to rectify them.

7.9 The Guest undertakes to comply with the ban on smoking inside the accommodation unit. In the
event of a breach of these obligations, the Guest is obliged to pay the Accommodation Provider a
contractual penalty of 5,000 CZK.

8 RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE ACCOMMODATION PROVIDER
8.1 The Accommodation Provider is obliged:

a) to make the accommodation available to the Guest in such a way that they can use it for the
agreed or customary purpose;
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b) to ensure that the Guest can use the accommodation unit undisturbed throughout their stay.

8.2 The Accommodation Provider shall not be liable for defects in the accommodation unit or its
facilities which were known to the Guest at the time the Accommodation Contract was concluded,
or of which the Guest ought to have been aware, and which do not impair the use of the
accommodation unit.

8.3 A Guest who is not a consumer within the meaning of the Civil Code hereby waives, vis-a-vis the
Accommodation Provider, any claim for compensation for any damage incurred in connection with
the Accommodation Contract.

8.4 The Accommodation Provider reserves the right to grant access to the accommodation unit to
an authorised person without prior notice and via any point of entry if there is a suspicion that the
Guest has committed a serious breach of the Accommodation Contract or the GTC. At the same
time, the Accommodation Provider reserves the right to have photographs or video recordings
taken by an authorised person solely in connection with any breach or infringement of the
Accommodation Contract or the GTC.

8.5 If the Guest, a person staying with them or their pet renders the accommodation unit
unsuitable for further occupancy:

a) If the stay lasts for less than 7 days, the Accommodation Provider is entitled to a contractual
penalty of 25,000 CZK.

a) If the stay lasts for more than 7 days, the Accommodation Provider is entitled to a contractual
penalty of 50,000 CZK.

Payment of the contractual penalty does not affect the Accommodation Provider’s right to
compensation for any associated loss exceeding the amount of the contractual penalty paid.

8.6 The Accommodation Provider shall not be liable for any injury to health (or damage to
property) suffered by persons using the accommodation unit as a result of their own carelessness,
inattention, negligence, improper use of the accommodation unit or a lack of supervision.

9 TERMINATION OF THE CONTRACT

9.1 In addition to the grounds provided for by law, the Accommodation Provider may also
terminate the accommodation contract in the event of a serious breach of the contract by the
Guest (e.qg. if the Guest uses the accommodation unit contrary to the Accommodation Provider’s
instructions or for a purpose other than the usual one, or if the Guest otherwise compromises safety
and order within the accommodation unit).

9.2 At the end of their stay, the Guest is obliged to hand over the accommodation unit to the
Accommodation Provider and to report any damage that may have occurred during their stay.

9.3 Withdrawal from the Accommodation Contract does not extinguish the Accommodation
Provider’s claim for the settlement of obligations already incurred in respect of contractual
penalties and, where applicable, compensation for damages.

10 DATA PROTECTION

10.1 The personal data of the Guest and any persons staying with them will be processed in
accordance with Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council (GDPR)
and the relevant legislation of the Czech Republic.



10.2 By entering into the Accommodation Contract, the Guest grants the Accommodation Provider
consent to process and store their personal data, to the extent of the information provided, for
the purpose of providing accommodation and registering guests staying at the premises within the
meaning of Act No. 565/ 1990, Coll., on local charges, as amended, and Act No. 326/1999, Coll., on
the residence of foreign nationals in the territory of the Czech Republic, as amended, in the
Accommodation Provider’s database.

10.3 The personal data provided by the Guest in the booking or in the Accommodation Contract is
used solely for the Accommodation Provider’s purposes of concluding the Accommodation Contract
and, where applicable, exercising the rights and fulfilling the obligations arising therefrom.

10.4 The Guest acknowledges that they are obliged to provide accurate and truthful personal data,
and that they are obliged to inform the Accommodation Provider immediately of any changes to
their personal data.

11 FINAL PROVISIONS

11.1 Documents sent via a postal service provider shall be deemed to have been served for the
purposes of the Accommodation Contract and the GTC even:

a) if the recipient refuses to accept it, and by virtue of that refusal;

b) if the recipient does not collect them within the retention period, namely upon expiry of the
retention period;

c) if they are returned as undeliverable, even though they were sent to the address specified in the
Accommodation Contract; they shall be deemed to have been served on the 3rd working day after
dispatch.

11.2 Any notice, request or other communication which, in accordance with these GTC or the
Accommodation Contract, is to be addressed, transmitted or served on the other party must be in
writing and bear the signature of the authorised representative; however, it may take the form of a
written document or an electronic document. The written form requirement shall also be deemed to
have been met if the notification is sent by email in the form of a standard email message to the
other party’s email address, even if it does not contain a certified electronic signature.

11.3 By entering into the Accommodation Contract, the Guest confirms that they have read and
agree to these GTC and the Accommodation Provider’s price list. The Guest was duly informed of
the exact wording of these GTC before the Accommodation Contract was actually concluded and
had the opportunity to familiarise themselves with them. The Guest is obliged to inform any other
persons staying with them of the contents of the Accommodation Provider’'s GTC and price list.

11.4 These GTC form an integral part of the Accommodation Contract and are also available on the
Accommodation Provider’s website at www.roubenkaubabi.cz, so that guests can view them again
and print them out at any time.

11.5 The Accommodation Provider reserves the right to amend these GTC unilaterally. Should such
a change occur, the new version of the GTC will be published on the Accommodation Provider’s
website www.roubenkaubabi.cz and sent to the Guest with whom the booking process is underway.
Any amendment to these GTC shall come into force upon its publication or upon the Guest being
served with the text. Should the Guest not agree with the published amendment to the GTC they
are obliged to notify the Accommodation Provider of their objection in writing no later than two
days after receiving the amended GTC The relationship between the Guest and the Accommodation
Provider, as well as the resulting mutual rights, obligations and conditions, are governed by the
GTC which were sent to the Guest at the time of booking.
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11.6 The Accommodation Contract is drawn up in Czech and is kept on file by the Accommodation
Provider for the purposes of its proper performance; it is not accessible to third parties.

11.7 Should any provision of these GTC be invalid or void, this shall affect only that provision, and
the remaining provisions of the GTC shall remain in force to the extent that they can be separated

from that provision.



