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Ubytovaci Fad - Rekreaéni dim Stépanka

Vazeny hoste,

vitdme vas v nasem rekrea¢nim domé a dékujeme, Ze jste si pro svij pobyt vybrali pravé nas.
Abychom zajistili klidny a prijemny pobyt pro vas i pro budouci hosty, prosime vas o dodrzovani
nasledujiciho ubytovaciho radu. Kazdy ubytovany je povinen se s timto radem sezndmit a
dodrzovat jej. Tento rad je nedilnou soucasti smluvniho vztahu mezi ubytovatelem a ubytovanym a
je zdvazny pro vsechny osoby pobyvajici v objektu.

& 1 Odpovédnost za skupinu

Objednatel (ubytovany), tj. osoba, kterad uzavird ubytovaci smlouvu, resp. podepisuje zdvaznou
prihlasku k ubytovani nebo hradi zdlohu/celou cenu pobytu, potvrzuje, ze je opravnéna jednat
jménem vsech ubytovanych osob, které jsou soucasti jeho skupiny. Objednatel je pIné zodpovédny
za dodrzovani tohoto ubytovaciho radu vsemi ¢leny své skupiny a za veskeré skody, které vzniknou
v dUsledku poruseni radu nebo nesetrného zachazeni s majetkem ze strany kteréhokoli ¢lena
skupiny, a to v souladu s § 2910 a nésl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zadkoniku (dale jen
"obcansky zakonik").

& 2 Nastup na pobyt a predani pronajmu

1. Objekt rekrea¢niho domu Sté&panka (objekt) je v provozu celoro¢né.

2. Ubytovany mize objekt pouzivat pouze po dobu, kterou sjednal s ubytovatelem. Tim se fidi
délka uzivani dle sjednaného smluvniho vztahu.

3. Objekt mlzou pouzivat pouze ubytované osoby, jejichZ pocet neprekroc¢i maximalni
povolenou kapacitu 20 osob. Pfekro¢eni tohoto poctu je mozné pouze po predchozi pisemné
domluvé s ubytovatelem.

4. Prijezd (check-in) je mozny nejdrive od 16:00 hodin v den n&stupu, pokud nebyla tato hodina
s ubytovatelem nebo jeho zastupcem sjednana jinak. Kli¢e budou preddny osobné nebo pres
bezpecnostni schranku.

5. Odjezd (check-out) je nejpozdéji do 10:00 hodin v den odjezdu, pokud nebyla tato hodina s
ubytovatelem nebo jeho zastupcem sjedndna jinak.

6. Pokud ubytovany v den odjezdu objekt neopusti ve stanovenou dobu, je ubytovatel opravnén
ubytovaného z objektu vykdazat. V takovém pripadé vznikd ubytovateli ndrok na Uhradu za
neopravnéné uzivani objektu.

7. V pripadé predc¢asného ukonceni ¢i preruseni pobytu ze strany ubytovaného bez zavinéni na
strané ubytovatele nevznika ubytovateli povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji
pomérnou ¢ast, neni-li smluvné ujednano jinak.

& 3 Uzivani pronajmu a jeho okoli



1. Objekt je ur¢en k rekrea¢nimu pobytu a nesmi byt vyuzivan k jinym Gceldm (napt. k
podnikani nebo trvalému bydleni).

2. Ubytovany je opravnén uzivat jen prostory vyhrazené mu k ubytovani a rekreaci. Bez
souhlasu ubytovatele nesmi premistovat nabytek ani provadét jakékoliv zmény objektu.

3. Prosime o Setrné zachazeni s veSkerym zafizenim a vybavenim objektu. V pfipadé poskozeni
nahlaste tuto skutecnost neprodlené ubytovateli. Ubytovany je zodpovédny za Skody, které
prokazatelné zplsobi on nebo osoby, které ho doprovazeji.

4. V celém objektu (véetné vSech vnitfnich prostor) je prisné zakdzano koufrit! Koureni je
povoleno pouze ve venkovnich prostorach a oharky prosime odhazovat do uréenych
popelnikd. Poruseni tohoto zdkazu muize vést k okamzitému ukonceni pobytu bez nadhrady a
Uctovani poplatku za uklid.

5. Z bezpecnostnich dlvod( je zakdzano manipulovat s elektrickym zafizenim mimo obvyklé
uzivani a provadét jakékoli zasahy do elektrické sité nebo jinych instalaci.

6. Pred kazdym opousténim objektu je ubytovany povinen uzavfit vodovodni uzavéry, zavrit
okna, vypnout elektrospotrebice, zhasnout svétla a objekt rddné zamknout. Ubytovatel
neodpovida za skody vzniklé nedodrzenim téchto pokyn0.

7. Nocni klid je stanoven od 22:00 hod. do 07:00 hod. Prosime o dodrzovani ticha a neruseni
sousedl a obyvatel okolnich nemovitosti. Hrubé poruseni no¢niho klidu mlze byt déivodem
pro okamzité ukonceni ubytovani.

§ 4 Odpadky a uklid

1. Ubytovany (tim jsou vzdy mysleny i vSechny osoby v objektu) jsou povinny tridit odpad dle
pokynd v objektu (popelnice na plast, papir, smésny odpad).

2. Ubytovany je v prlbéhu pobytu povinen dodrzovat poradek a ¢istotu v rekreaénim objektu i
jeho okoli.

3. V pfipadé, Ze ubytovany zplsobi vyrazné znecisténi, je povinen zajistit jeho odstranéni,
pripadné tuto situaci neprodlené konzultovat s ubytovatelem.

4. Ubytovany je povinen uvést uzivané prostory pred odjezdem do pdvodniho stavu, v jakém
mu byly predany, zejména co se tyce hrubych necistot a shroméazdéni odpadkd.

5. Z&avérecny Uklid celého domu je Uctovan jednordzovym poplatkem 3.500,-K¢ za pobyt.

& 5 Domaci mazlicci
1. Pobyt s domacimi mazlicky neni povolen.
§ 6 Provozni fad vnitfni wellness zény

Pred pouzitim vnitfni wellness zény se prosim dlkladné seznamte s nasledujicimi pravidly. Wellness
zbéna je urena k relaxaci a jeji uzivani je na vlastni nebezpeci ubytovaného. Cena zahrnuje
kompletni vybaveni Wellnessu.

Obecnd pravidla pro vnitfni wellness zénu:

e Vstup do wellness zény je povolen pouze ubytovanym osobam.

e Pred vstupem do sauny, vifivky a pred pouzitim Rolleticu se vzdy ddkladné osprchujte.

e Vstupujte pouze v Cistém plazovém obleceni nebo bez néj (dle konkrétniho zafizeni).

e Dodrzujte hygienu a Cistotu v celém prostoru wellness.

e Déti mladsi 15 let mohou wellness zénu pouzivat pouze v doprovodu dospélé osoby a pod
jejim dohledem.

e Osoby s kardiologickymi problémy, vysokym krevnim tlakem, téhotné zeny a osoby s jinymi
zdravotnimi obtizemi by mély konzultovat pouZiti wellness zény se svym lékarem.

e Je prisné zakdzano konzumovat jidlo a napoje (s vyjimkou vody) ve vSech ¢astech wellness
zo6ny.



e Nepouzivejte sklenéné nadoby ve wellness zéné.
e Jakékoli poruchy nebo zdvady na zafizeni ihned nahlaste Ubytovateli.

6.1. Finska sauna:

Pred vstupem do sauny se osprchujte a osuste.

e V sauné pouzivejte vzdy prostéradlo nebo ru¢nik pod celé télo.

e Maximalni doporucend doba pobytu v sauné je 15-20 minut. Poslouchejte své télo.

e Na kamna lijte vodu s esenci pouze s mirou a opatrné, abyste se nepopdlili. Nikdy nelijte na
kamna alkohol nebo jiné horlavé latky.

e Po saunovani se doporucuje ochlazeni a nasledny odpocinek.

6.2. Vnitrni virivka:

e Pfed vstupem do vifivky se dlkladné osprchujte.

e Maximalni doporuc¢end doba pobytu ve vifivce je 20-30 minut.

e Do vitivky je zakdzano pridavat jakékoli pény, oleje, soli nebo jiné latky, které by mohly
narusit kvalitu vody nebo poskodit zarizeni.

e V pfipadé delsich vlasi je doporuceno je sepnout.

e Nepretézujte virivku maximalnim poctem osob (2 osoby).

e Po pouziti vifivku vzdy zakryjte izola¢nim krytem.

6.3. Solarium:

e Pouzivejte solarium dle pokynt na ovlddacim panelu a pouze po dobu doporucenou pro vas
typ pleti.

e VZzdy pouzivejte ochranné bryle, které jsou k dispozici.

e Pred a po opalovani nepouzivejte kosmetické pripravky, které nejsou uréeny pro solarium.

Dodrzujte doporucené intervaly mezi opalovdnim.

6.4. Masdazni stroj Rolletic:

e Pfed pouzitim Rolleticu si prectéte navod k obsluze, ktery je k dispozici.

e Pouzivejte stroj na suchou pokozku a vzdy v Cistém obleceni nebo s pouzitim ru¢niku.
Dodrzujte doporucenou dobu a techniku masaze pro jednotlivé partie téla.

e V pripadé bolesti nebo nepohodli ihned preruste masaz.

§ 7 Uzivani venkovnich prostor a vybaveni (zahrada, ohnisté, plynovy gril, kryty bazén,
venkovni virivka, détské hristé)

Uzivani venkovnich prostor je na vlastni nebezpeci ubytovaného za dodrzeni téchto pravidel:
7.1. Zahrada a venkovni vybaveni:

e Ubytovany udrzuje poradek a cistotu na celé zahradé.

e Je zakdzano manipulovat s venkovnim nabytkem a dekoracemi bez souhlasu ubytovatele.

e Za veskeré skody zplisobené na zahradé nebo jejim vybaveni (napf. poskozeni travniku,
rostlin, zahradniho ndbytku) odpovida ubytovany.

7.2. Ohnisté:

e Ohnisté se smi pouzivat pouze k opékani potravin a za prisného dodrzovani bezpecnostnich
predpist a pokyn{ ubytovatele.

e Zakladani ohné je povoleno pouze ve vyhrazeném ohnisti a pouze za bezvétrného pocasi.

e Ohen nikdy nesmi byt ponechan bez dozoru a vzdy je nutné jej nakonec uhasit vodou.

¢ U ohnisté musi byt vzdy k dispozici dostate¢né mnozstvi vody pro pripadné haseni.



e Je zakdzano spalovat odpady, plasty nebo jiné nevhodné materialy.
e Je povinnost dodrzovat vSechny obecné zadvazné pozarni predpisy.

7.3. Plynovy gril:

e Plynovy gril se smi pouzivat jen opatrné a dle ndvodu k obsluze.

e Pred pouzitim zkontrolujte plynovou lahev a pfipojeni.

e Béhem grilovani nenechévejte gril bez dozoru.

e Po dokoncenf grilovani vzdy uzavrete privod plynu a gril fadné vycistéte.
¢ Jakékoli zdvady na grilu ihned nahlaste Ubytovateli.

7.4. Kryty bazén:

e Pred vstupem do bazénu se vzdy dlkladné osprchujte.
e Do bazénu vstupujte pouze v plavkach.

e Je prisné zakdzdno skdkat do bazénu, béhat kolem bazénu, hrubé se chovat nebo do bazénu

prindset ostré predméty.
e Déti do 15 let a neplavci mohou bazén pouzivat pouze v doprovodu dospélé osoby a pod
jejim neustalym dohledem.

e Do bazénu je zakdzano pridavat jakékoli chemikalie, pény, oleje, soli nebo jiné latky, které by

mohly narusit kvalitu vody nebo poskodit filtra¢ni systém.
e Po kazdém pouziti bazén vzdy zakryjte krytem a zajistéte jej proti pristupu déti.
e Pri bource nebo silném vétru bazén nepouzivejte.

7.5. Venkovni vitivka:

e Pfed vstupem do vifivky se dikladné osprchujte.

e Maximalni doporuc¢end doba pobytu ve vifivce je 20-30 minut.

e Do vitivky je zakdzano pridavat jakékoli pény, oleje, soli nebo jiné latky, které by mohly
narusit kvalitu vody nebo poskodit zarizeni.

e V pfipadé delsich vlasi je doporuceno je sepnout.

o Nepretézujte vifivku maximalnim poctem osob (6 osob).

e Déti do 15 let mohou vifivku pouzivat pouze v doprovodu dospélé osoby a pod jejim
neustalym dohledem.

e Po kazdém pouziti vifivku vzdy zakryjte izolacnim krytem a zajistéte jej proti pristupu déti.

7.6. Détské hristé (Prolézacka, Klouzacka a Houpacka):

e Uzivani détskych hrist (prolézacka, klouzacka a houpacka) je povoleno pouze détem pod
dohledem dospélé osoby.

o Zajistéte, aby déti pouzivaly vybaveni pfimérené svému véku a bezpecné.

e Pred pouzitim se ujistéte, Ze jsou zafizeni Cista a bez prekazek.

o Jakékoli poskozeni nebo bezpecnostni nedostatky na hristi neprodlené nahlaste Ubytovateli.

e Uzivani détského hristé je na vlastni nebezpedi.

§ 8 Parkovani

1. V objektu je k dispozici soukromé parkovisté pro az 5 vozidel.

2. V zimnim obdobi (listopad - bfezen, nebo dle aktudlnich snéhovych podminek) je pfistup na
parkovisté a k objektu omezen. Pro bezpecny pfrijezd a parkovani je nutné vybavit vozidlo
snéhovymi fetézy nebo mit vozidlo s pohonem 4x4. Ubytovatel neodpovida za pripadné
komplikace zplsobené nedodrzenim tohoto pokynu.

3. Ubytovatel neodpovida za pripadné skody ¢i kradeze na zaparkovanych vozidlech nebo
vécech v nich ponechanych. Doporucuje se neponechdavat ve vozidlech cenné predméty a
vzdy se ujistit, Ze jsou vozidla rddné uzamcena.



§ 9 Platebni podminky a storno poplatky

1. Po potvrzeni rezervace je pozadovana rezervacni zadloha 100% z celkové ceny pobytu,
standardné splatna do péti pracovnich dng.

2. Veskeré platebni pokyny jsou vzdy uvedeny v potvrzeni rezervace.

3. Zavazna rezervace probéhne az po uhrazeni rezervacni zalohy a obdrzeni potvrzeni
objednéavky.

4. Veskeré platebni pokyny jsou vzdy uvedeny v potvrzeni rezervace.

Podminky pronajmu se fidi dle vSeobecnych podminek (VOP).

6. Storno poplatky:

b

Po zavazné rezervaci (zaplaceni 100 % ceny ubytovani) do 3 dnll nebude G¢tovan storno poplatek.

STORNO POPLATKY:

Pfed nastupem.

Do 30 dnii - 0% z prodejni ceny.
Do 29 dnt - 50% z prodejni ceny.
Do 3 dnt - 75% z prodejni ceny.

STORNO POPLATKY ZA BALICKY:
Pred nastupem.

Do 90 dnii - 0% z prodejni ceny.

Do 89 dni - 50% z prodejni ceny.
Do 9 dnti - 75% z prodejni ceny.

§ 10 Vratna kauce

1. Pri nastupu na pobyt je ubytovany povinen slozit vratnou kauci ve vysi 10.000,-K¢.

2. Tato kauce slouzi na Uhradu pfipadnych $kod zplsobenych na objektu nebo jeho zafizeni,
nadmérného znecisténi, nebo jinych skod vzniklych z dlivodu na strané ubytovaného nebo
s nim ubytovanych osob.

3. Kauce bude ubytovanému vracena ihned po ukonceni pobytu a provedeni zdkladni kontroly
objektu ubytovatelem, pokud bude objekt i jeho zafizeni bez poSkozeni a znecisténi.

4. Ubytovatel si vyhrazuje pravo na podrobnou kontrolu objektu a veskerého vybaveni do 7 dn(
od ukonceni pobytu. V pfipadé, ze budou béhem této Ihlty zjiStény skryté nebo dodatec¢né
Skody, které nebyly patrné pri odjezdu ubytovaného, nebo skody, které presahuji rdmec
béZzného opotrebeni, ma ubytovatel pravo uplatnit ndrok na nadhradu téchto skod.

5. Pokud vyse Skody presdhne slozenou kauci, je ubytovany povinen uhradit zbyvajici ¢ast.

§ 11 Bezpecnost a odpovédnost

1. Ubytovatel neodpovida za jakakoliv zranéni zplisobend v objektu, pokud nejsou zplsobena
umyslné nebo z hrubé nedbalosti ubytovatele. Uzivani objektu a veskerého vybaveni je na
vlastni nebezpeci ubytovaného a s nim ubytovanych osob.

2. Ubytovatel neodpovida za poskozeni &i ztratu majetku ubytovaného a s nim ubytovanych
osob. Ubytovatel neprejiméa od ubytovanych osob do opatrovani zadné penézni prostredky,
klenoty ani jiné cennosti; doporucuje se neponechdvat cennosti bez dozoru a pfi odchodu je
brat s sebou, nebo zamknout do trezoru, je-li jim objekt vybaven.


https://docs.rezeo.cz/docs/cs/vop/1750236867

3. Zjisténé zavady na zafizeni nebo vybaveni prondjmu je ubytovany povinen ihned nahlésit
ubytovateli. Poruseni této povinnosti mdze mit dopad na rozsah nahrady Skody.

4. Ubytovany je povinen uhradit véci poskozené vlastnim zavinénim nebo zavinénim s nim
ubytovanych osob, a to v pIné vysi.

5. V pfipadé pozaru volejte linku 150, v pfipadé ohrozeni Zivota linku 112.

6. Z bezpec¢nostnich divodd je objekt vybaven detektorem koufe, hasicim pristrojem na
schodisti v pfizemf{ a ve vstupu do horniho patra.

§ 12 Ceny a poplatky se ridi dle aktualniho ceniku https://www.pension-
stepanka.eu/inpage/cenik/

§ 13 Zavérecna ustanoveni

1. Podepsanim ubytovaci smlouvy, resp. zavazné prinlasky, bere objednatel (ubytovany) tento

s vz

ubytovaci fad na védomi a souhlasi s nim jako s nedilnou soucasti smluvniho vztahu.
2. V pripadé hrubého nebo opakovaného porusovani ubytovaciho rddu ma ubytovatel objektu
pravo ubytovani okamzité zrusit bez ndhrady a poZadovat po ubytovaném opusténi objektu.
3. Prava a povinnosti z ubytovani vyslovné neupravend v tomto radu, se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a souvisejicich pravnich predpist Ceské republiky.

Dékujeme vadm za pochopeni a prejeme vam prijemny a ni¢im neruseny pobyt v nasem pronajmul!
S pozdravem,

Milan Ciko

jednatel za

Cooperate service CZ s.r.o.


https://www.pension-stepanka.eu/inpage/cenik/
https://www.pension-stepanka.eu/inpage/cenik/

