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Piskovna 1062, Stramberk ROUBENKA

Ubytovaci rad
1. Uvodni ustanoveni

1. Nazev a sidlo ubytovatele: Eva Kleinova, ICO: 01381822, Piskovna 1065 742 66
Stramberk.

2. Uéel ubytovaciho Fadu: Ubytovaci Fad slouzi k vymezeni podminek pobytu ubytovanych a
k zajisté&ni plynulého chodu ubytovaciho zafizeni Stramberk roubenka, Piskovna 1062, 742 66
Stramberk.

2. Podminky ubytovani

1. Rezervace a check - in: U prfimych rezervaci vznikd rezervace potvrzenim platby zalohy
ve vysi 50 % z celkové ceny ubytovani. Zaloha je splatna do 5 dni od zaslani faktury, jinak
rezervace zanikd. U rezervaci pres Booking.com se platebni a storno podminky fidi pravidly
nastavenymi na tomto portélu v dobé vytvoreni rezervace.

2. PFijezd: Pri check-in (prijezd) se hlaste nejpozdéji do 19:00 prvniho dne pobytu na kontaktni
telefon ubytovatele. Ubytovatel vas uvede do objektu osobné, nebo v pripadé své
nepritomnosti poskytne kéd ke schrance s klici. | v pfipadé samoobsluzného check-inu je
host povinen majiteli ihned nahldsit svij prijezd.

3. Zakonna evidence: Vsichni ubytovani jsou povinni predlozit doklad totoznosti (obCansky
prikaz nebo pas) k evidenci podle platnych pravnich predpist (zakon o mistnich poplatcich,
zékon o pobytu cizincl). Odmitnuti pfedlozeni dokladi nebo neposkytnuti tidaju pro
evidenci je diivodem k okamzitému zruseni pobytu bez nahrady.

4. ZruSeni rezervace a storno poplatky se ridi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
ubytovatele dostupnymi na strankach stramberkroubenka.cz.

3. Check - out a ukonceni pobytu

1. €as: Check-out probiha nejpozdéji v 10:00h posledniho dne pobytu.

2. Pozdni check-out: Pokud nebude objekt pripraven k predani nejpozdéji v 10:00h, je to
automaticky brano jako pozdni check-out za poplatek 500 K¢. Prodlouzeni pobytu
maximalné do 12:00h Ize domluvit individualné s ubytovatelem, pokud to umoznuje
obsazenost.

3. Pfedani a uklid: Pri odchodu hosté vypnou veskeré spotrebice, nastavi topeni na 16
stupnd, zaviou vSechna okna a provedou zakladni Gklid (viz bod 9). Pokud neni domluveno
osobni predani, hosté uzamknou objekt a klice vlozi zpét do schranky na klice.

4, Ztrata kli¢a: Za ztratu nebo nevraceni kli¢d bude ubytovanému G¢tovan poplatek za
vyménu zamkové viozky a vyrobu novych kli¢i dle skuteéné faktury.

4. Pobyt ubytovaného - poplatky navic

1. Mistni poplatek: Na misté se hradi mistni poplatek z pobytu 30 K¢/osoba/noc. Déti do 17,99
let poplatek neplati.



2. Psi: Pri ubytovani se psem se Uctuje poplatek 300 K¢ za noc za jednoho psa (v pripadé

dvou psti 600 K¢ za noc).

5. Pocet osob a navstévy

1.

Kapacita: Maximalni pocet osob je celkem 6 osob a 1 dité do 3 let, z toho vSak
maximalné 4 dospélé osoby (napr. 2 dospéli, 4 déti a 1 dité do 3 let nebo 4 dospéli, 2 déti
a 1 dité do 3 let).

. Kamery a navstévy: Vstup do objektu je monitorovdn kamerovym systémem. Plati

prisny zakaz pohybu neubytovanych osob po celém objektu i pozemku. Poruseni
tohoto zakazu je brano jako hrubé poruseni smlouvy a vede k okamzitému
vyhosténi celé skupiny bez nahrady.

6. Ceny a platby

1.

4.

Cenik: Pro ubytovaného je zavazna cena uvedend v potvrzeni rezervace (u pfimych
rezervaci dle aktualniho ceniku na stramberkroubenka.cz, u rezervaci pres Booking.com
dle ceny platné na tomto portalu v ¢ase rezervace).

. Zpusob platby: Zaloha je uhrazena na Gcet. Doplatek ceny a poplatk( se hradi v hotovosti

pri prijezdu (nebo prevodem predem u samoobsluzného check-inu). Vraceni zaloh v pripadé
zruSeni rezervace probéhne bez odkladu na Ucet ubytovaného.

. Vratna kauce: Pfi pfijezdu ubytovany skldda vratnou kauci 3 000 K¢. U samoobsluzného

check-inu se hradi prevodem na bankovni Gcet ubytovatele nejpozdéji v den nastupu.
Vyuctovani kauce: Kauce slouzi k Uhradé spotiebované elektfiny, pripadnych Skod nebo
sankci. Kauce je ubytovatelem vracena na bankovni ucet ubytovaného po finalni
kontrole objektu a odecteni spotifebované elektriny, nejpozdéji vSak do 5. pracovniho dne po
skonceni pobytu (5 K&/kWh vysoky tarif, 4 KE/kWh nizky tarif).

7. Prava a povinnosti ubytovaného

1.

Odpovédnost za stav objektu: Ubytovany nese plnou odpovédnost za stav a chod objektu
po dobu svého pobytu.

. Uzivani objektu: Ubytovany se zavazuje uzivat objekt v souladu s jeho Ucelem a chranit jej

pred poskozenim a béhem pobytu dodrzovat veskeré podminky tohoto ubytovaciho rfadu.
Jakékoliv zmény (pocet osob, prodlouzeni pobytu) hlaste ubytovateli pfredem.

. Chovani: Plati pFisny zakaz poradani jakychkoliv hluénych oslav, diskoték nebo

vétsich setkani. Ubytovani jsou povinni dodrzovat no€ni klid od 22:00h do 06:00h.
Poruseni (hlu¢na hudba, kfik) vede k okamzitému vyzvani k odchodu celé skupiny bez
ndhrady a smluvni pokuté 3 000 K¢.

. Zakaz koureni: Zdkaz koureni a vapingu plati uvnitf roubenky i v garazi. Poruseni bude

sankcionovano jednorazovym poplatkem 2 000 K¢ za profesionalni ¢isténi a dezodoraci.
Stejné tak je zakazano odhazovat nedopalky v celém arealu zahrady (sankce 500 K¢).
Je zakdzano zapalovat otevieny ohen (svic¢ky apod.).

. Pozarni bezpecnost: Plati pfisny zakaz grilovani na terase a v bezprostiedni

blizkosti roubenky. Grilovani je povoleno jen na ur¢eném misté v zahradé v souladu s
navodem. Hasici pFistroje jsou umistény ve vstupni chodbé domu a v gardzi. Cely objekt
je vybaven pozarnimi cidly. Ubytovani potvrzuji, Ze byli seznameni s Unikovymi vychody a
pozarnimi pokyny.

. Bezpecnost: Pobyt v celém objektu i na pFilehlém pozemku je na vlastni nebezpeci

ubytovanych. Déti musi byt neustale pod dozorem dospélych - zejména u bazénu a v
zahradé.

. Uzivani bazénu: Vstup do bazénu je dovolen pouze po predchozim osprchovéni. Plati

pfisny zdkaz vstupu pst do bazénu. Je zakdzadno vhazovat do bazénu jakékoliv predméty,
které by mohly poskodit filtraci ¢i félii. Pri hrubém znecisténi vody vyzadujicim vyménu a



8.

odborné cisténi bude hostu Uctovan jednorazovy poplatek 5 000 K¢ + naklady na vodu a
chemii.
Bazén je v provozu v obdobi letnich prazdnin.

8. Uzivani vybaveni, nahlasovani a uhrada skod

1.

4.

Nahlasovani Skod: Ubytovany je povinen neprodlené (bez zbyte¢ného odkladu) nahlasit
ubytovateli jakoukoliv Skodu, kterou sdm nebo osoba v jeho doprovodu zpUsobil(a).
V pfipadé nenahldseni se skoda povazuje za imysiné zplsobenou.

. Navody: Vsichni ubytovani jsou povinni uzivat veskeré vybaveni (zejména infrasaunu a

gril) v souladu s pFilozenymi stru¢nymi navody.

. Uhrada s$kod: Jakékoliv poskozenf, zni¢eni nebo ztratu vybaven{ hradi ubytovany v plné

vysi. VysSe Skody se stanovuje na zdkladé nakladd na opravu (uvedeni do plvodniho stavu)
nebo hodnoty véci v dobé poskozeni. Za skodu se povazuje i jakékoliv znecisténi matraci,
IGzkovin, koberct ¢éi ¢alounéni, které vyZzaduje odborné ¢&isténi. Uhrada se fesi srazkou z
kauce. Pokud kauce nepostacuje, ubytovany se zavazuje doplatit zbyvajici ¢astku
neprodlené pired odjezdem na ucet ubytovatele nebo v hotovosti. V pfipadé, ze
ubytovany odmitne $kodu uznat a uhradit, bude na misto pfivolana Policie CR k Gfednimu
zdokumentovéni skody a ztotoznéni osob pro Gcely dalsiho vymdahani.

Technické zazemi: Plati pfisny zdkaz jakékoliv manipulace s kotlem, bojlerem a
technologii bazénu. Neopravnéna manipulace je sankcionovana c¢astkou 1 000 K¢, atoiv
pfipadé, Ze nedosSlo k poSkozeni. V pfipadé poruchy vzniklé neopravnénou manipulaci hrad{
ubytovany vesSkeré ndklady na opravu a servis v plné vysi. Pri jakékoliv udélosti (porucha,
Skoda) ihned kontaktujte majitele - neopravovat sami.

9. Uklid a poradek

1.

Zakladni uklid: Pri odchodu ubytovani zanechaji roubenku v pdvodnim stavu - umyté
nadobi, vyneseny odpad, vysvleéené IGzkoviny, vysaté podlahy a uklizena zahrada (
odstranit exkrementy psa, uloZit hracky). Plati pFisny zdkaz nechavat psa v objektu
samotného bez dozoru majitele.

. Sankce: Nedodrzeni zdkladniho Uklidu je zpoplatnéno ¢astkou 500 K¢ (srazkou z kauce).

FindIni prohlidka s majitelem je povinna (pokud neni domluveno jinak).

10. Prava a povinnosti ubytovatele

1.

e wnN

Ubytovatel se zavazuje poskytnout ubytovanym ubytovani v ¢istém a funk¢nim stavu a
chranit jejich soukromi.

Umoznit ubytovanému uzivani objektu a jeho vybaveni v souladu s timto ubytovacim radem
Zajistit nezbytné opravy v pripadé vad na objektu a vybaveni.

Poskytnout potvrzeni o ubytovani na vyzadani

Ubytovatel neodpovida za Urazy a $kody na zdravi vzniklé neopatrnosti, nedbalosti hostd
nebo porusenim bezpecnostnich pravidel (napf. u bazénu, krbu ¢&i v zahradé). Hosté jsou
povinni dbat zvysené opatrnosti zejména v blizkosti schodist a bazénu.

Ubytovatel doporucuje cennosti nenechavat v objektu. Odpovédnost ubytovatele za
véci vnesené se fidi ob¢anskym zakonikem (§ 2946 a nésl.). Ubytovatel neposkytuje sluzbu
Uschovy cennosti.

. Pravo na kontrolu: Ubytovatel ma pravo na vstup do objektu za ucelem kontroly po

predchozim ohlaseni ubytovanému, nebo bez ohldseni v pripadé hrozici skody na majetku ci
zdravi (napfr. poZar, havarie).

. Ubytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit a pobyt ubytovanych okamzité ukoncit bez

nahrady v pripadé, Ze ubytovani hrubé porusuji ubytovaci rad, dobré mravy, ni¢i majetek



ubytovatele nebo rusi ostatni sousedy (zejména nedodrzovanim nocniho klidu). V takovém
pripadé jsou ubytovani povinni objekt neprodlené opustit.

11. Zavérecna ustanoveni

1. Tento ubytovaci rad nabyvé platnosti dnem 6. ledna 2026.

2. Ubytovany ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu. Subjektem
mimosoudniho Fedeni podle zdkona o ochrané spottebitele je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz)

3. Souhlas s ubytovacim Fadem a VOP: Ubytovany potvrzuje svij souhlas s ubytovacim
rddem a VOP pfi registraci, podpisem smlouvy pfi pfijezdu nebo nahlasSenim prijezdu a
Uhradou kauce u samoobsluzného check-inu.



