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Ubytovaci rad

1. Uvodni ustanoveni

1.
2.

N&zev a sidlo ubytovatele: Santova roubenka, Horni Basta 274, 742 66 Stramberk.
Uéel ubytovaciho fadu: Ubytovaci Fad slouZi k vymezeni podminek pobytu hostd a k
zajisténi plynulého chodu ubytovaciho zafrizeni.

2. Podminky ubytovani

1.

Rezervace: nabyva platnosti po potvrzeni a zaplaceni zalohy ve vysi 30 % z celkové
ceny. Zaloha je splatna do 3 dnt od zaslani faktury; v opa¢ném pfipadé rezervace
zanikd. Doplatek ceny ubytovani (60 %) je splatny nejpozdéji v den néstupu na
ubytovani dle instrukci uvedenych na fakture.

. Check-in a pobyt hosta: kli¢ od roubenky si host vyzvednete na misté. U

vchodovych dveri se nachazi schranka na klice s ¢iselnikem. Pomoci ndmi zaslaného
kédu si schranku odemkne. Parkovaci karty a dalsi klice od roubenky nalezne ve
svétnici na stole. Druhd varianta check-in: hlaste se nejpozdéji do 18:00 prvniho dne
pobytu na kontaktni telefon majitele, pokud nedojde k domluvé jinak. Majitel vés
uvede do objektu roubenky a preda klice a parkovaci kartu.

. Check-out: probiha nejpozdéji v 10:00 posledniho dne pobytu. Pfi odjezdu host

provede zakladni Uklid, vrati kli¢ce a (pokud byly hostéim zapdj¢eny) parkovaci karty na
stll ve svétnici. Druhé klice potom opét zamkne do venkovni schranky umisténé vedle
vchodovych dveri. Pozdni check-out Ize domluvit individudiné, pokud to umoznuje
obsazenost.

. Hosté jsou povinni predloZit doklad totoZnosti (obc¢ansky prikaz nebo pas) k

evidenci podle zdkona ¢. 565/1990 Sb. o evidenci pobytd.

. Pocet osob: V objektu smi pobyvat maximalné 12 osob. Prekroceni tohoto poctu bez

védomi majitele je hrubym porusenim radu.

3. Ceny a platby

1.

Cenik: ceny ubytovani se v prlibéhu roku mohou lisit. VZzdy vychéazi z aktudlnich cen
uverejnénych na nasich webovych strankdch www.santovaroubenka.cz.

Mistni poplatek: Cena za ubytovani zahrnuje poplatek z pobytu obci Stramberk (dle aktudin{
vyhlasky mésta), ktery Cini 15 K€ za dospélou osobu/den.

1. Zpusob platby: Platba ve vysi 30 % z ceny ubytovani musi byt zaplacena nejpozdéji do 3
dni o vytvoreni rezervace. Platbu provedte na zdkladé vystavené zalohové faktury
bankovnim prevodem na Gcet 2901885001/2010 u Fio Banky. Zbyla ¢éstka za ubytovéani
musi byt zaplacena nejpozdéji v den nastupu na ubytovani, na zdkladé vystavené faktury za
ubytovani, prevodem na vyse zminény Ucet. V pripadé zruseni rezervace ze strany klienta



méné nez 7 dni pred ndstupem na ubytovani je zaplacend zdloha nevratnd a slouzi jako
storno poplatek k pokryti ndkladd spojenych s blokaci terminu.

2. Prava a povinnosti hosta

1. Hosté jsou povinni dodrzovat noc¢ni klid v dobé od 21:00 do 07:00 Hlavné na
zahradé a v okoli domu z dvodu, Ze objekt se nachazi v pamatkové zéné. v
roubence plati zdkaz poradani hlu¢nych oslav, rozluc¢ek se svobodou a podobnych
akci. Host je povinen udrzovat poradek a pfi odchodu zanechat objekt ve stavu, v
jakém jej prevzal.

2. Povinnosti hosta: Po domluveé je mozné mit s sebou psa. V celém objektu plati
prisny zakaz kouFeni a pouzivani otevieného ohné (mimo vyhrazena mista/krb).

3. Uzivani prostor a zahrady: Hosté vyuzivaji veskeré vnitfni i venkovni prostory
ubytovani, v€etné zahrady a terasy na vlastni nebezpeci. Ubytovatel nenese
odpovédnost za pfipadné Urazy ¢i zranéni zplsobené neopatrnosti, nedbalosti nebo
nerespektovanim zdsad bezpecné orientace v prostoru.

Odpovédnost za skody

Host odpovida za veskeré skody zplsobené na majetku roubenky. Jakékoli poskozeni je povinen
nahlasit majiteli a uhradit naklady na opravu ¢i ndhradu.

1. Chovani a etiketa: Je zakdzano pozadani hlu¢nych oslav. Hosté musi brat ohled na mistni
obyvatele a dodrzovat nocni klid.
2. Prava a povinnosti ubytovatele
1. Ubytovatelova odpovédnost: Ubytovatel mé odpovédnost za bezpeénost hostd, za
funk&nost zafizenf a za zajisténi Cistoty.
2. Pravo na kontrolu: Ubytovatel si vyhrazuje pravo provadét kontroly pokojd nebo
objektu, aby zajistil dodrzovani pravidel.
3. Zvirata: Pobyt domécich zvifat je povolen, ale ubytovatel musi byt o tom informovan
pri objedndvce ubytovani.

3. Bezpecnostni opatreni

1. Pozarni bezpeénost: Hosté jsou povinni sezndmit se s umisténim hasicich pfistrojd a
evakuacnimi cestami.

2. Zajisténi majetku: Host je povinen pri kazdém opusténi roubenky zavrit okna a
uzamknout vchodové dvere. Ubytovatel nerudi za ztraty cennosti hosta vnesenych do
objektu.

4. Zajisténi majetku: Hosté jsou odpovédni za vlastni majetek, véetné zaparkovanych voz{.
Ubytovatel nenese Zaddnou zodpovédnost za pfipadné ztraty nebo poskozeni majetku
ubytovanych hosta.

5. Zakazy

1. Specifické zakazy: Uzivani a distribuce omamnych a psychotropnich latek je v
objektu zakazano.

6. Reklamace a stiznosti

1. Reklamac¢ni fizeni: Pripadné stiznosti Ci zjiSténé zavady na vybaveni je host povinen
nahlasit inned po jejich zjisténi majiteli, aby mohla byt sjednédna naprava. Na pozdéjsi
reklamace podané az po ukonceni pobytu nebude bran zfetel. Kontakt na majitele:
+420 775 711 626, info@santovaroubenka.cz.

7. Odpovédnost ubytovatele: Uvedte, jakym zplsobem bude fesena odpovédnost za
poskozeni nebo ztrdtu majetku hosta.



8. Zavérecna ustanoveni
1. Platnost a zmény Fadu: Ubytovaci rdd nabyva platnost 1. 4. 2026 a ubytovatel si
vyhrazuje pravo na jeho zmény.
2. Souhlas s Fadem: Zaplacenim zalohy host potvrzuje, Ze se s ubytovacim radem
seznamil, rozumi mu a zavazuje se jej dodrzovat.

9. Podpis a datum
1. Podpis hosta: Host by mél pri check-inu podepsat potvrzeni o sezndmeni s
ubytovacim radem.
2. Podpis zastupce ubytovatele: Potvrzeni podpisem odpovédného zastupce zarizeni.



