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Ubytovaci rad

1. Uvodni ustanoveni
1. Nazev a sidlo ubytovatele: Penzion (Apartméany) U LibuSe, Lule¢ 272, 68303.
2. Ucel ubytovaciho Fadu: Ubytovaci Fad slouzi k vymezeni podminek pobytu hostd a k
zajisténi plynulého chodu ubytovaciho zafizeni.

2. Podminky ubytovani

1. Rezervace a check-in: Rezervace je mozné provést telefonicky, emailem nebo pres
rezervacni formuldr uvedeny na webovych strdnkach. Poté jsou emailem zaslany
veskeré podklady pro vznik smluvniho vztahu mezi ubytovatelem a ubytovanym.
Check in: od 15:00 do 22:00, neni - li domluveno jinak. Bezplatné parkovani je mozné
v celém aredlu na vyhrazenych mistech. Po predloZeni priikazu totoZnosti a
zaznamenani Gdajd je host ubytovan a jsou predany klice od pokoje a vstupnich dveri.
Pri ztraté klicl nebo jiné zneuZiti je host povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1000
K.

2. Pobyt hosta: V penzionu (apartmanech) nesmi host bez souhlasu provozovatele
premistovat zarizeni, provadét opravy a jakékoliv zdsahy do elektrické nebo jiné
instalace. Veskera poskozeni na vybaveni pokojl a pripadné dalsi zavady je host
povinen nahlasit provozovateli. VSichni ubytovani hosté jsou povinni udrzovat poradek
a pouzivat Cistou doméci obuv. Ve vSech prostorach penzionu (apartmanech) plati
zakaz pouzivani vlastnich elektrospotrebicl. Toto nafizeni se nevztahuje na elektrické
spotrebice slouzici k osobni hygiené (tzn. fén, holici strojek, atd. ). Host je povinen pri
odchodu z pokoje uzavfit vodovodni uzavéry, vypnout veskera zafizeni vyuzivajici
elektrické sité, zhasnout svétla, zavrit okna, uzamknout dvere od pokoje. Vzniklé
odpadky je nutné davat pouze do urc¢enych nddob, které jsou umistény vedle budovy
penzionu. V pfipadé, Ze host preda pokoj s nelplnym nebo poskozenym zarizenim,
nebo dojde-li k rozbiti vybaveni, bude mu skoda v plné vysi pripsdna k Ghradé.

3. Check out: V den odjezdu je host povinen vyklidit a opustit pokoj do 10 hod. Pozdni
check out: 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu nejpozdéji vSak do 12 hod. Neucini- li
tak do 12 hod, je provozovatel opradvnén Uctovat poplatek v pIné vysi za dalsi den
pobytu.

3. Pocet osob: Dle platné rezervace.

4. Ceny a platby
1. Cenik: viz webové stranky
2. Zpusob platby: Hotovost, kreditni karta, bankovni pfevod. Uhrazenim faktury,
potvrzuje zdkaznik, ze se seznamil se sluzbami, ubytovacim radem, cenou, platebnimi
a stornovacimi podminkami. Bez uhrazeni faktury neni mozné objedndvku akceptovat



a termin je okamzité nabidnut ostatnim zajemcim o ubytovéani. Storno podminky:
Zakaznik ma pravo kdykoli pred zapocetim pobytu, bez ozndmeni ddéivod{, odstoupit
od smlouvy. Odstoupeni je mozné vyhradné pisemnou ¢i elektronickou formou.
Z&kaznik je povinen zaplatit nasledujici storno poplatky: 30 - 15 dni pred pfijezdem:
50 % z pobytu; 14 - 0 dni pred prijezdem: 100 % z pobytu (pobyt propadéa bez
nahrady). Nedojezd ¢i predcasné ukonceni pobytu: 100 % z pobytu (pobyt propada
bez ndhrady).

5. Prava a povinnosti hosta
1. Povinnosti hosta: Ve vSech prostorech penzionu (apartmdénech), s vyjimkou

vyhrazenych a oznacenych mist, je zakaz koufeni, pouzivani omamnych a
psychotropnich latek a pouzivani otevifeného ohné (svicky, atd.. ). Jestlize
bude zjiSténo poruseni zdkazu koureni ¢i rozdélavani otevieného ohné uvnit¥
celé budovy penzionu, bude uctovana pokuta ve vysi 5 000 K¢ a vsSichni
hosté budou z objektu okamzité vykazani bez nahrady nakladi za ubytovani.
Hosté jsou povinni neprodlené ozndmit provozovateli hrozici nebezpedi vzniku pozaru,
situaci vyzadujici zdsah policie nebo Iékarského oSetfeni a v rdmci svych moznosti
ucinit vSe, aby zabranili Sifeni pozéru nebo hroziciho nebezpedi. Penzion zajisti pri
onemocnéni nebo zranéni hosta poskytnuti Iékarské pomoci. Lékarni¢ka je umisténa v
prostoru po vstupu do penzionu. Lékdrni¢ka v apartmanech je umisténa na chodbé v
1.NP u apartmand. Veskerou naslednou lékarskou péci si host hradi sém. Uzivani
ubytovacich prostord je povoleno pouze hostiim, ktefi nejsou bacilonosi¢i nebo
postizeni infekénimi nebo parazitdrnimi nemocemi ani jim nebyl nafizen zvyseny
zdravotni dozor nebo karanténa. Za dodrzeni tohoto ubytovaciho radu détmi mladsimi
15 let, zodpovidaji rodi¢e, popr. jiné osoby, starsi 18 let, se kterymi jsou déti
ubytovany. Proto vas Zzddame, nenechavejte nezletilé osoby bez dozoru. Zdravi ani
Zivot hostl nejsou provozovatelem pojistény a provozovatel nenese za vzniklé Urazy
odpovédnost. Host je povinen dodrzovat ustanoveni tohoto ubytovaciho radu. vV
pfipadé, Ze je porusi, ma vedeni penzionu pravo od smlouvy odstoupit pfed uplynutim
dohodnuté doby. Provozovatel neodpovida za skody na majetku nebo zdravi, k nimz
dojde v disledku nedodrzeni tohoto provozniho fadu nebo neuposlechnuti pokyn(
provozovatele.

6. Chovani a etiketa: Prijimani ndvstév na pokojich hostd je zakdzadno nebo musi byt
nahlaseny provozovateli penzionu pfedem. S ohledem na ostatni ubytované hosty vés
zaddadme o dodrzeni noéniho klidu v rozmezi od 22:00 do 7:00 hod nejen v prostorach
penzionu, ale i venku v aredlu na zahradé.

7. Prava a povinnosti ubytovatele
1. Pravo na kontrolu: Ubytovatel si vyhrazuje pravo provadét kontroly pokojd nebo
objektu, aby zajistil dodrzovani pravidel.

8. Bezpecnostni opatfeni

1. Pozarni bezpecnost: Ve vsech prostorech penzionu (apartméanech), s vyjimkou
vyhrazenych, oznacenych mist, je zdkaz koufeni, pouzivani omamnych a
psychotropnich latek a pouzivani otevieného ohné (svicky, atd.. ). Jestlize
bude zjisténo poruseni zdkazu koureni ¢i rozdélavani otevieného ohné uvnit¥
celé budovy penzionu, bude uctovana pokuta ve vysi 5 000 K¢ a vSichni
hosté budou z objektu okamzité vykazani bez nahrady nakladl za ubytovani.
Hosté jsou povinni neprodlené ozndmit provozovateli hrozici nebezpedi vzniku pozaru,
situaci vyzadujici zdsah policie nebo Iékarského oSetfeni a v rdmci svych moznosti

vy

ucinit vSe, aby zabranili Sifeni pozaru nebo hroziciho nebezpedi.



2. Zajisténi majetku: Za penize, klenoty a jiné cennosti nenese penzion zodpovédnost.

9. Zakazy
1. Specifické zakazy: Ve vSech prostorech penzionu (apartménech), s vyjimkou
vyhrazenych, oznacenych mist, je zdkaz koufeni, pouzivani omamnych a
psychotropnich latek a pouzivani otevieného ohné (svicky, atd.. ). Jestlize
bude zjiSténo poruseni zdkazu koureni ¢i rozdélavani otevieného ohné uvnit¥
celé budovy penzionu, bude uctovana pokuta ve vysi 5 000 K¢ a vSichni
hosté budou z objektu okamzité vykazani bez nahrady nakladl za ubytovani.

10. Reklamace a stiznosti
1. Reklamacni Fizeni: VeSkeré podnéty k reklamaci ndm prosim zaslete na email:
penzionlibuselulec@gmail.com nejpozdéji do 7 dni od ukonceni vaseho pobytu. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran zretel. Lhita pro vyfeseni reklamace ze strany

ubytovatele je 30 dni.

11. Zavérecna ustanoveni
1. Platnost a zmény fadu: Datum Gcinnosti ubytovaciho raddu od 1.1.2026.
2. Souhlas s Fadem: Host potvrzuje svlj souhlas s ubytovacim rddem pri rezervaci pres
webové stranky, podpisem registra¢ni karty nebo zapisem do ubytovaci knihy hostd.
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